
 94 ثِبر  1ٍ ػوبر  طْم دّرٍ                                                                                                َيذريد تزثت يپشػک ػلْم داًؼگبٍ هجلَ

 22صفذَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داًؼگبٍ ػلْم پشػکي گلظتبى، گزگبى، ايزاىآ: هظئْل ًْيظٌذٍ آدرص 

 seyedghasemi_n@yahoo.com پظت الکتزًّيکي:

 

  

 1393ػْاهل هزتجظ ثب رضبيت ػغلي کبرکٌبى هزکش ثِذاػت ػِزطتبى گٌجذکبّّص در طبل  
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 چکيذٍ
ثزرطي ػْاهل هزتجظ ثب رضبيت  ُذف ثبهْفميت ُز طبسهبى ثظتگي ثَ تلاع ّ رضبيت ػغلي کبرکٌبى آى طبسهبى دارد. ايي هغبلؼَ : ُذف ّ همذهَ

 اًجبم ػذ. 1393در طبل  گٌجذکبّّصػغلي کبرکٌبى هزکش ثِذاػت ػِزطتبى 

 هْرداًجبم ػذ. افزاد  1393در طبل  گٌجذکبّّصثِذاػت ػِزطتبى  کشزه ًفز اس کبرکٌبى 151تْصيفي ثَ رّع همغؼي ثز رّي  هغبلؼَايي ُب: رّع

پزطؼٌبهَ رضبيت يظت هؼخصبت دهْگزافيک ّ ل چکُب ػبهل . اثشار گزدآّري دادٍػذًذاي ّارد هغبلؼَ عجمَگيزي تصبدفي ثَ رّع ًوًَْ هغبلؼَ

 .ّ تذليل ػذًذ يَتجش 18ًظخَ  SPSSي افشار آهبرًزمثب اطتفبدٍ اس  ُبدادٍ. ثْدثزيفيلذ ّ رّث  ػغلي

 7/88کبرکٌبى )دادًذ. اغلت يهّ هبثمي را هزداى تؼکيل  ( سًبى3/58لؼَ را )طبل ثْد. ثيؼتز افزاد هْرد هغب 9/35±2/6هيبًگيي طٌي کبرکٌبى  ًتبيج:

ثْد. ثيي رضبيت ػغلي ثب ديذگبٍ فزد ًظجت ثَ طغخ درآهذ  90اس  5/57± 4/11ّ طبيزيي هجزد ثْدًذ. هيبًگيي رضبيت ػغلي افزاد  هتأُل (درصذ

دطت ًيبهذ رضبيت ػغلي کبرکٌبى ثب هتغيزُبي دهْگزافيک آًِب ارتجبط هؼٌبداري ثَ (، اهب ثيي هيشاى>05/0Pداري هؼبُذٍ ػذ )يهؼٌخبًْادٍ ارتجبط 

(05/0P>). 

تْاى ثب ثبػذ، ادتوبلا هيثب تْجَ ثَ ايي کَ هيشاى رضبيت ػغلي کبرکٌبى هزکش ثِذاػت ػِزطتبى گٌجذ کبّّص در طغخ هتْطغي هي گيزي:ًتيجَ

 اػوبل ًظبم پزداختي هٌبطت هْججبت رضبيت کبرکٌبى ّ ارتمبي طغخ کيفيت خذهبت آًبى را ثِجْد ثخؼيذ.

 کش ثِذاػترضبيت ػغلي، کبرکٌبى ثِذاػتي، هز :ُبي کليذيّاژٍ
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 ُوکبراى ًّزگض رفيؼي                                                                                                              ...ػْاهل هزتجظ ثب رضبيت ػغلي 

 

  همذهَ

گزدًذ،  تزيي ارکبى ًظبم طلاهت هذظْة هي هٌبثغ اًظبًي هِن

هزالجت طلاهت در ًِبيت ّاثظتَ ثَ ُبي  سيزا ػولکزد ًظبم

 دبلت ػغلي . رضبيت(1)ّ اًگيشٍ آًبى اطت  داًغ، هِبرت

 اس فزد ارسيبثي دبصل اطت کَ خْػبيٌذي ّ هخجت ػبعفي

 ًظبم کبر، هذيظ ػزايظ اّ ّ هتأحز اس ػغلي تجبرة يب ػغل

 ّ اجتوبػي ػْاهل کبر، هذيظ ثز دبکن رّاثظ ػغل، طبسهبًي

 . (3 ،2)اطت  فزٌُگي

 گزديذٍ ّ کبرکٌبى کبُغ رّديَ ػغلي ًبکبفي ثبػج رضبيت

. (4)داػت  خْاُذ طبسهبى کبر آى در ًبهغلْثي ادتوبلا احزات

رضبيت ػغلي ًبکبفي هْجت کبُغ طغخ طلاهت رّاى خْد 

ثيؼتز در هؼزض ثزّس  ايي کبرکٌبى .(5)گزدد  کبرکٌبى ًيش هي

 . (6)رفتبرُبي هخزة، تزک ػغل ّ غيجت اس کبر لزار دارًذ 

 ػخصيتي، هذيغي، طبسهبًي ّ هبُيت کبر ثز ثزخي ػْاهل

 خْد ػغلي . رضبيت(8 ،7)ُظتٌذ  کبرکٌبى هؤحز رضبيت ػغلي

 افشايغ ًظيز طبسهبًي هتغيزُبي ثظيبري اس ي کٌٌذٍ تؼييي

 ثب . کبرکٌبى(9)اطت  کبر کيفيت ّ کويت افشايغ ّري، ثِزٍ

 ثِتزي ّضؼيت جظوي ّ رّدي در اس ًظز ثبلاتز، ػغلي رضبيت

 اس عزفي طغخ ثبػٌذ ّّ کبرکٌبى هْلذتزي هي داػتَ لزار

 جْ طبسهبًي ي کٌٌذٍ کبرکٌبى هٌؼکض ػغلي رضبيت ثبلاي

 آًبى هبًذگبري ّ جذة ثَ هٌجز کَ هغلْثي اطت ثظيبر

 . (11 ،11)ػْد  هي

دُذ کَ رضبيت ػغلي کبرکٌبى ػبغل در ُب ًؼبى هي پژُّغ

ُب اس ػزايظ کبري خْيغ ثَ هزاکش ثِذاػت ًبکبفي ثْدٍ ّ آى

. لذا ثب تْجَ ثَ اُويت (13 ،12)دلايلي رضبيت هغلْة ًذارًذ 

هْضْع ايي هغبلؼَ ثب ُذف ثزرطي ػْاهل هزتجظ ثب رضبيت 

در طبل  ػغلي کبرکٌبى هزکش ثِذاػت ػِزطتبى گٌجذکبّّص

 عزادي ّ اجزا ػذ. 1393

  ُبرّع
. اًجبم ػذ 1393در طبل  ثَ رّع همغؼي تْصيفي  هغبلؼَايي 

جبهؼَ هْرد هغبلؼَ را کبرکٌبى ثِذاػتي درهبًي هزکش ثِذاػت 

ػِزطتبى گٌجذکبّّص )هزاکش ثِذاػتي درهبًي ػِزي ّ 

دادًذ. دجن ُبي ثِذاػت( تؼکيل هي ُب ّ خبًَ رّطتبيي، پبيگبٍ

درصذ،  95ًوًَْ ثب تْجَ ثَ فزهْل کْکزاى ّ طغخ اعويٌبى 

 ػٌْاى ثًَفز ثزآّرد گزديذ. ثب در ًظز گزفتي ُز رطتَ ػغلي  151

يک گزٍّ )پشػک، هبهب، ثِذاػت ػوْهي، ثِذاػت هذيظ ّ 

ًفز  398اي اس ثيي گيزي تصبدفي عجمَثِْرس(، ثَ رّع ًوًَْ

ًفز  151ش ثِذاػتي درهبًي، کبرکٌبى ثِذاػت ػبغل در هزاک

. هؼيبر ّرّد، کبرکٌبى ثِذاػتي درهبًي ثب دذالل ػذًذاًتخبة 

 ّ هبهبُب، کبرداى طبثمَ خذهت ػبهل پشػکبى، طبل يک

 .ثْدًذ ثِْرساى ّ ثِذاػت هذيظ ػوْهي، ثِذاػت کبرػٌبص

ليظت هؼخصبت دهْگزافيک  ُب ػبهل چک آّري دادٍاثشار جوغ

رضبيت ػغلي ثزيفيلذ ّ رّث ثْد. ايي ًبهَ  کبرکٌبى ّ پزطغ

اي در هميبص ليکزت اس  طْال پٌج گشيٌَ 18ًبهَ ػبهل  پزطغ

ُب ثبػذ. اس ثيي گشيٌَثَ ػذت هْافمن تب ثَ ػذت هخبلفن هي

گزدًذ. در کل، هذذّدٍ  گشاري هي ًيوي ثَ ػکل هؼکْص ًوزٍ

 71ّ  55ثْد. ثب در ًظز گزفتي ًمبط ثزع  18 - 91اهتيبسُب 

ع اهتيبس رضبيت ػغلي افزاد ثَ طَ گزٍّ اهتيبس رضبيت هجوْ

( ّ سيبد  56-71ّ کوتز( ، هتْطظ )  55ػغلي در طَ طغخ کن )

 .    (15, 14)( درجَ ثٌذي گزديذ  71)ثيؼتز اس

در هغبلؼَ ثزيفيلذ ّ رّث ّ ُوکبراى، پبيبيي ّ رّايي ايي 

پبيبيي ايي پزطؼٌبهَ تْطظ  . (14)پزطؼٌبهَ تبييذ ػذٍ اطت 

. (16)درصذ گشارع ػذٍ اطت  73پزّر در ايزاى  ػزيضي ّ گل

ثَ هٌظْر رػبيت هلادظبت اخلالي اثتذا رضبيت آگبُبًَ اس افزاد 

هؼبرکت کٌٌذٍ اخذ ػذ ّ ثب تْضيخ اُذاف پژُّغ ّ رػبيت 

هذزهبًگي اعلاػبت، اس آًبى خْاطتَ ػذ ثَ طْالات پبطخ دٌُذ. 

ًظخَ  SPSSي افشار آهبر  ًزمآّري ػذٍ تْطظ  گزد ُبي دادٍ

 يثَ ػٌْاى طغخ هؼٌبدار >p 15/1تذليل ػذًذ. ُوچٌيي  18

 ػذ. در ًظز گزفتَ ُب  در توبم آسهْى

 ًتبيج 
طبل ثْد.  9/35± 2/6هيبًگيي ّ اًذزاف هؼيبر طي کبرکٌبى 

دادًذ.  درصذ کبرکٌبى را سًبى ّ ثميَ را هزداى تؼکيل هي 3/58

دار ثيي رضبيت ػغلي ثب ًظز کبرکٌبى ًظجت ثَ  ارتجبط هؼٌي

. در دبلي کَ ثيي =p)01/0طغخ درآهذ ػغلي هؼبُذٍ ػذ )

ُبي دهْگزافيک کبرکٌبى راثغَ  رضبيت ػغلي ّ طبيز فبکتْر

 (.1 جذّلداري ديذٍ ًؼذ ) هؼٌي

ثَ دطت  90اس  5/57± 4/11هيبًگيي رضبيت ػغلي کبرکٌبى 

ثْد.  86ّ ثيؼتزيي اهتيبس  28. کوتزيي اهتيبس رضبيت ػغلي آهذ

دطتَ کن، هتْطظ ّ سيبد،  3ثٌذي رضبيت ػغلي ثَ  ينتمظثب 

درصذ افزاد رضبيت ػغلي در طغخ هتْطغي داػتٌذ  50دذّد 

 (.2جذّل)
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 ُب ُبي هْرد هغبلؼَ ثز دظت هتغيزُبي دهْگزافيگ آى هيبًگيي ًوزات رضبيت ػغلي ّادذ همبيظَ: 1جذّل 

 طغخ هؼٌبداري ًْع آسهْى ّ اًذزاف هؼيبرهيبًگيي  تؼذاد )درصذ( طغْح هتغيز هتغيز

 طي

29-21 27(9/17) 9/8± 17/61 

ANOVA 15/1<p 39-31 73(3/48) 9/11± 43/57 

49-41 51(8/33) 1/13± 51/56 

 جٌض
 Independent 19/57 ±7/11 (3/58)88 سى

Sample Ttest 
15/1<p 

 31/58±4/12 (7/41)63 هزد

 ّضؼيت تبُل
 Independent 31/58 ±5/9 (7/88)134 هجزد

Sample Ttest 
15/1<p 

 58/57 ±6/11 (6/11)16 هتبُل

 هذرک تذصيلي

 

 75/58 ±9/11 (9/15)24 سيز ديپلن

Kruskal Wallis 

 

15/1<p 

 

 31/57±2/12 (1/39)59 ديپلن

 13/56 ±8/12 (5/18)28 فْق ديپلن

 52/58±2/9 (6/16)25 کبرػٌبطي

 26/58±6/11 (9/9)15 کبرػٌبطي ارػذ ثَ ثبلا

 طبثمَ کبر

 19/62 ±4/7 (9/13)21 طبل 5کوتز اس 

ANOVA 

 
15/1<p 

 18/57 ±5/11 (8/31)48 طبل 11-6

 25/57 ±2/11 (5/18)28 طبل 15-11

 76/54 ±3/13 (5/22)34 طبل 21-16

 11/58±5/11 (3/11)17 طبل 25-21

 1/65±1/15 (2)3 طبل 31-26

 ًْع ػغل
 Independent 34/58±4/11 (2/23)35 ثِذاػتي درهبًي

Sample Ttest 
15/1<p 

 37/57±4/11 (8/76)116 ثِذاػتي

 ّضؼيت اطتخذام
 34/57±8/11 (8/78)119 رطوي ّ پيوبًي

Man-Whitney  15/1<p 
 53/58±1/11 (2/21)32 طبيز

ًظز فزد ًظجت 

 ثَ طغخ درآهذ

 21/59±1/8 (9/15)24 خْة

Kruskal Wallis 
 

111/1p= 
 68/59±6/11 (9/62)95 هتْطظ

 18/51±9/12 (2/21)32 کن

 
: تْسيغ فزاّاًي هغلك ّ ًظجي طغْح رضبيت ػغلي کبرکٌبى هْرد هغبلؼ2َجذّل 

 )درصذ( تؼذاد طغْح رضبيت ػغلي

 %(1/39) 59 ّکوتز(  55کن )اهتيبس 

 %(3/50)  76 ( 56-70هتْطظ )اهتيبس 

 %(6/10) 16 (70-90سيبد )اهتيبس 

 ثذج
 طغخ در افزاد اس ًيوي ػغلي رضبيت شاىيه هغبلؼَ ايي در

 . داػتٌذ کوي ػغلي رضبيت افزاد طْم يک اس ثيغ ّ ثْد هتْطظ

 

 درهبًي ثِذاػتي ػجکَ کبرکٌبى رّي ثز ػذٍ اًجبم هغبلؼَ در

 بفتَي(. 13) ثْد هتْطظ دذ در کبرکٌبى رضبيت ًيش ػِز خويٌي
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 شيً کؼْر در ػذٍ اًجبم هغبلؼبت زيطب ثب دبضز هغبلؼَ يُب

 (.19-17) دارد يُوخْاً

 آًِب ػغلي رضبيت شاىيه ثب کبرکٌبى طي ثيي دبضز هغبلؼَ در

 زيطب جيًتب ثب بفتَي ييا کَ ًيبهذ دطت ثَ داري هؼٌي راثغَ

 ثز کَ ديگزي هغبلؼَ در(. 20, 18, 13) دارد يُوخْاً هغبلؼبت

 رضبيت ّ طي ثيي هظتمين راثغَ اطت ػذٍ اًجبم ثِْرساى رّي

 شيً گزيد هغبلؼبت يثؼض در ّ( 19) داػت ّجْد کبرکٌبى يػغل

 (.21, 17) ثْد هؼکْص راثغَ ييا

 ّ سى کبرکٌبى ػغلي رضبيت شاىيه ثيي پژُّغ، ايي ًتبيج عجك

 در ػذٍ اًجبم هغبلؼبت در ًذاػت ّجْد هؼٌبداري تفبّت هزد

 ثِذاػتي کبرکٌبى رّي ثز کَ تزکيَ ّ ػِز خويٌي اصفِبى،

 ارتجبط کبرکٌبى ػغلي رضبيت ثب جٌض ثيي شيً اطت ػذٍ اًجبم

 دبضز هغبلؼَ ًتبيج ثب کَ( 20 ،17 ،13) ًؼذ هؼبُذٍ داري هؼٌي

 اس ثيؼتز هزد ثِْرساى ػغلي رضبيت ُوذاى در. اطت ُوظْ

 ثب ارتجبط در را هتفبّتي ًتبيج هغبلؼبت( .18) ثْد سى ثِْرساى

 ييا کَ( 19) دٌُذ هي ًؼبى هزداى ّ سًبى ػغلي رضبيت هيشاى

  .اطت يفزٌُگ ػْاهل اس هتبحز ادتوبلا ُب تفبّت

 ّ هتأُل افزاد در ػغلي رضبيت هيشاى ثيي دبضز تذميك در

 در ػذٍ اًجبم هغبلؼبت در. ًؼذ هؼبُذٍ يتفبّت هجزد

 ًيش درهبًي ثِذاػتي هزاکش کبرکٌبى رّي ثز تزکيَ ّ ػِز خويٌي

 هؼبُذٍ داري هؼٌي تفبّت رضبيت ًوزٍ هيبًگيي ّ تأُل ثيي

 در افزّس گل ّ کبػبى در رئيظي هغبلؼَ در(. 20, 13) ًؼذ

 ثيؼتزي ػغلي رضبيت اس هجزد افزاد ثِْرساى، رّي ثز طجشّار

 ُوذاى در اهب ،(21, 19) ثْدًذ ثزخْردار هتأُل افزاد ثَ ًظجت

 (.18) ثْد هجزدُب اس ثيؼتز هتأُل ثِْرساى رضبيت

 ثب تذصيلي هذرک ثيي هؼٌبدار آهبري راثغَ هغبلؼَ ايي در

 سيز هذرک داراي کبرکٌبى ّلي ًذاػت، ّجْد ػغلي رضبيت

 در. داػتٌذ طبيزيي ثَ ًظجت ثيؼتزي يػغل رضبيت شاىيه ديپلن

 ثيي ثِْرساى، رّي ثز ُوذاى ّ اصفِبى در ػذٍ  اًجبم هغبلؼبت

 يبفت داري هؼٌي راثغَ کبرکٌبى ػغلي رضبيت ّ يليتذص هذرک

 ثب تذصيلات هيشاى ثيي کبػبى ّ ػِز خويٌي در(. 18, 17) ًؼذ

 طغخ ارتمب ،(19, 13) داػت ّجْد هؼکْص راثغَ ػغلي رضبيت

 در تْاًذ هي طبسهبى در ػبدلاًَ صْرت ثَ تزفيغ ّ تذصيلات

 (.22, 19, 12) ثبػذ هؤحز افزاد کبر ثَ اًگيشٍ ّ رضبيت ايجبد

 طبثمَ طبل 5 اس کوتز ّ طبل 25 اس ثيغ کبرکٌبى هغبلؼَ ايي در

 داري هؼٌي ارتجبط اهب ثْدًذ، رضبيت هيشاى ثيؼتزيي داراي کبر،

 در. ًيبهذ دطت ثَ کبرکٌبى يػغل رضبيت ّ کبر طبثمَ ثيي

 ػِز خويٌي ثِذاػتي هزاکش کبرکٌبى رّي ثز ػذٍ اًجبم هغبلؼبت

 دطت ثَ اي راثغَ کبر طبثمَ ثب ػغلي رضبيت ثيي ًيش تزکيَ ّ

 رّي ثز اصفِبى در ػذٍ اًجبم هغبلؼَ در(. 20, 13) ًيبهذ

 هؼکْص دار هؼٌي راثغَ ػغلي رضبيت ّ کبر طبثمَ ثيي ثِْرساى،

 کبر طبثمَ هيشاى ييث کبػبى ّ ُوذاى در(. 17) داػت ّجْد

, 18) ًؼذ ذٍيد يدار يهؼٌ راثغَ آًبى ػغلي رضبيت ثب ثِْرساى

 ػْد هي ثيؼتز طزپزطت اس افزاد تْلغ کبر، طبثمَ افشايغ ثب(. 19

 ُب گيزي تصوين در ُب آى ًظزات اس دارًذ اًتظبر کَ اي گًَْ ثَ

 ثَ تْجَ ثب گبُي ّلي ػْد لذرداًي آًبى اس ّ ػذٍ اطتفبدٍ

 ًذارد ّجْد اًتظبرات ػذى ثزآّردٍ اهکبى اداري، هزاتت طلظلَ

(13.) 

 ثِذاػتي کبرکٌبى ثَ ًظجت درهبًي ثِذاػتي کبرکٌبى اگزچَ

 رضبيت ّ ػغل ًْع ثيي اهب داػتٌذ، ثبلاتزي ػغلي رضبيت

 هغبلؼَ جيًتب ثب کَ ًگزديذ هؼبُذٍ هؼٌبدار آهبري راثغَ ػغلي،

 اس اطتفبدٍ ثب اردثيل ُبي داًؼگبٍ کبرکٌبى ثيي در ًزيوبًي

 ُشاٍّ هغبلؼَ در(. 23) دارد ُوخْاًي رّث ّ ثزيفيلذ پزطؼٌبهَ

 ثز هؤحز ػْاهل اس ػغلي ّظبيف اًجبم در تٌْع ّجْد اي،

 کبرُبي اًجبم عْرکلي، ثَ(. 24) اطت ثْدٍ کبرکٌبى رضبيتوٌذي

 .ثبػذ احزگذار تْاًذ هي ػغلي رضبيت افشايغ در هتٌْع

 ثيي هؼٌبدار آهبري راثغَ ّجْد ػذم دٌُذٍ ًؼبى دبضز هغبلؼَ 

 هيشاى دبل ايي ثب ّلي اطت، اطتخذام ًْع ّ ػغلي رضبيت هيشاى

 کَ ثْد طبيزيي اس کوتز پيوبًي ّ رطوي کبرکٌبى يػغل رضبيت

 دارد ُوخْاًي ثِذاػتي هزاکش کبرکٌبى رّي ثز داًيبلي ثبهغبلؼَ

 پزطتبراى ثيي در همزة هغبلؼَ ُبي يبفتَ عجك(. 13)

 ثيؼتزي ػغلي رضبيت رطوي پزطتبراى ثيزجٌذ، ُبي ثيوبرطتبى

 گزٍّ رّي ثز هٌجوذ هغبلؼَ در(. 25) داػتٌذ ييزيطب ثَ ًظجت

 ًيش کؼْر طزاطز آهْسػي ّ درهبًي ثِذاػتي، هزاکش پزطتبري

 ّجْد اطتخذام ًْع ّ يػغل تيرضب ييث هؼٌبداري آهبري راثغَ

 (.26) داػت

 ثَ ًظجت افزاد ًظزات ثب ػغلي رضبيت هيشاى هغبلؼَ ايي در

 ثب افزاد کَ يثغْر داػت، ّجْد هؼٌبداري ارتجبط درآهذ طغخ

 ثظيبر ػغلي رضبيت درآهذػبى، ثَ ًظجت هتْطظ ّ خْة ًظزات

 هزاکش کبرکٌبى رّي ثز ػذٍ اًجبم هغبلؼَ در. داػتٌذ ثبلاتزي

 ّ دمْق ديغَ ثَ هزثْط رضبيت کوتزيي ػِز خويٌي ثِذاػتي

 ّجْد اي راثغَ درآهذ شاىيه ثب ػغلي رضبيت ثيي اهب ثْد، هشايب

 ًبرضبيتي ثيؼتزيي ثِذاػتي کبرکٌبى اصفِبى در(. 13) ًذاػت

 کبػبى، ُوذاى، در(. 17) داػتٌذ خْد هشايبي ّ دمْق اس را
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 رفبُي جٌجَ ثَ ًظجت را ًبرضبيتي ثبلاتزيي ثِْرساى طجشّار

 رّي ثز ديذري هغبلؼَ در(. 21, 19, 18) داػتٌذ ػغلؼبى

 ارائَ ثَ هزثْط رضبيت کوتزيي درهبًي، ثِذاػتي کبرکٌبى

 ُشاٍّ هغبلؼَ در(. 12) ثْد کبر هذتْاي ثب دمْق تٌبطت پبداع،

 ّ دمْق داػتي چْى ػغلي هؼخصبت ثَ هزثْط ػْاهل اي،

 احز ػغلي ّظبيف اًجبم ّ رضبيتوٌذي رّي ثز خْة، هشايبي

 هِن ػْاهل اس درآهذ ًيش اّگبًذا ّ تزکيَ در ،(24) اطت داػتَ

 ػذٍ ػٌْاى ثِذاػتي هزاکش کبرکٌبى ػغلي ًبرضبيتي ثز تأحيزگذار

 دمْق اس ثِذاػتي کبرکٌبى اًذ دادٍ ًؼبى هغبلؼبت(. 27, 20) ثْد

 رغن ثَ ُب طبسهبى طبيز ثب همبيظَ در خْد دريبفتي هشد دطت ّ

 ادظبص ايي ّ ًذارًذ رضبيت ادظبص خْد ّلت  توبم بيُ تلاع

. ثبػذ آًبى پبييي درآهذ طغخ اس گزفتَ ًؼأت تْاًذ هي ًبرضبيتي

 ّ ًبرضبيتي ثزّس اس جلْگيزي در هٌصفبًَ ّ هکفي درآهذ ّجْد

 اس رطذ هي ًظز ثَ(. 22) اطت هؤحز کبرکٌبى تؼِذ ادظبص

 هٌصفبًَ هؼيبر ّجْد کبرکٌبى، رضبيت افشايغ ػْاهل تزيي اصلي

 خْة، هشايبي ّ دمْق داػتي ُب، پبداع ّ هشايب پزداخت در

 طبل گشارع(. 24) ثبػذ ُوَ ثزاي پيؼزفت فزصت ثْدى فزاُن

 ًبکبفي هشايبي ّ پزداخت ًيش ثِذاػت جِبًي طبسهبى 2000

 هؼکلات جشّ هکزراً را ًبهٌبطت کبري ػزايظ ػلاٍّ ثَ

 در طلاهت هزالجت کبري ًيزّي کَ داًظتَ اي آساردٌُذٍ

 (.1) اًذ هْاجَ ُب آى ثب يبفتَ  تْطؼَ کوتز کؼْرُبي

 ثِذاػتي ًظبم هِن ارکبى اس يکي ثِذاػت اًظبًي ًيزّي

 ايي. کٌذ هي ػول ًظبم هذزکَ ًيزّي هخبثَ ثَ کَ اطت درهبًي

 ُز درهبًي ّ ثِذاػتي ُشيٌَ همذار کٌٌذٍ تؼييي تزيي ػوذٍ ًيزّ

 اّليَ يُب هزالجت تياُو ثَ تْجَ ثب(. 28) اطت کؼْر

 ارائَ در هِوي ًمغ کبرکٌبى ػغلي رضبيت ،(29)ثِذاػتي

 اًجبم ثز اهز ييُو کَ( 30) دارد هزدم ثَ ثبکيفيت خذهبت

 .ذيافشا يه دْسٍ ييا در هذاّم ّ ؼتزيث يُب پژُّغ
 گيزي يجًَت
ثب تْجَ ثَ ايٌکَ رضبيت ػغلي ثز کيفيت ارائَ خذهبت ثَ هزدم  

طشايي دارد، پيؼٌِبد  يز ثَتأح کٌٌذگبى هزاجؼَّ جلت رضبيت 

هٌظْر ثِجْد رضبيت ػغلي کبرکٌبى، ثيي خذهبت  ػْد ثَ يه

 تٌبطت ثيؼتزي ايجبد ػْد. ُبآى ّ دمْق پزداختي ػذٍ  اًجبم

 يّ لذرداً تؼکز
ايي هغبلؼَ دبصل عزح تذميمبتي هصْة ػذٍ ثب کذ 

 ّ هؼبًّت تذميمبتدر کويتَ تذميمبت داًؼجْيي  931212268

داًؼگبٍ ػلْم پشػکي گلظتبى اطت. اس هؼبًّت هذتزم فٌبّري 

تذميمبت ّ فٌبّري داًؼگبٍ ػلْم پشػکي گلظتبى کَ در 

چٌيي کبرکٌبى  تصْيت ايي عزح ُوکبري لاسم را داػتٌذ ّ ُن

اکش ثِذاػتي درهبًي ػِزطتبى گٌجذکبّّص ّ توبهي کظبًي هز

 گزدد. گشاري هي کَ در ايي هغبلؼَ هب را يبري ًوْدًذ، طپبص
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Abstract 

Background & Aim: In general, the success of any organization depends on its employees' 

efforts and job satisfaction. Thus this study conducted to investigate job satisfaction and its 

related factors among health centers staff in Gonbad kavus city in 2014. 

Methods: This descriptive/cross-sectional study was carried out on 151 staff working at health 

centers of Gonbad kavus city in 2014. Subjects were selected through stratified random 

sampling. To collect Data, two demographic characteristics check-list and Brayfield and Rothe's 

job satisfaction questionnaire were used. Data was analyzed by SPSS 18 software. 

 Results: Mean age of subjects was 35.9±6.2 years old. Most of them were female (58.3%) and 

married (88.7%). Mean score of job satisfaction was 57.5± 11.4 of 90. There was significant 

relationship between job satisfaction and individual's viewpoint to family income level (P<0.05), 

whereas there was no significant difference between job satisfaction and demographic variables 

(P>0.05). 

Conclusion: Since job satisfaction among health center staff was at moderate level, it is 

suggested to improve job satisfaction and quality level of services through appropriate payment 

system. 

 Keywords: Job satisfaction, Health care staff, Health center 
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