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تشثت حيذسيّ ثشاعبط يذل پبثٍ لاعٕ  عتبٌؽٓش دي ٔ ساصيْبي َٓىاسصيبثي ػًهکشد ثيًبسعتبٌ
 3394-3393ْبي ٔ يقبيغّ تغجيقي آٌ ثب اعتبَذاسدْبي کؾٕسي دس عبل

2، ػجبط سحيًي فشٔؽبَي3يحًذ ػشة، *3، فشؽتّ فشصيبٌ پٕس3ثُٓبص ثشاتي

ايشاٌ  تٓشاٌ، تٓشاٌ، پضؽکي ػهٕو داَؾگبِ ثٓذاؽت، داَؾکذِ علايت، اقتقبد ٔ يذيشيت ػهٕو گشِٔ -3

ايشاٌ تٓشاٌ، تٓشاٌ، پضؽکي ػهٕو داَؾگبِ ثٓذاؽت، داَؾکذِ صيغتي، آيبس ٔ اپيذييٕنٕژي گشِٔ -2

چکيذِ

اي ْب جبيگبِ ٔيژِعلايت ثّ نحبػ يحذٔديت يُبثغ ٔ حغبعيت يٕضٕع دسيبٌ، اسصيبثي ػًهکشد ثيًبسعتبٌدس ػشفّ خذيبت َظبو  ٔ ْذف: صييُّ

 يغّ ؽبخـ ْبيّ ثشاعبط يذل پبثٍ لاعٕ ٔ يقبيذسيؽٓشعتبٌ تشثت ح ئ ساص يَٓى د يْبًبسعتبٌيػًهکشد ث يبثيٍ پژْٔؼ اسصيْذف اداسد. 

ثبؽذ.يي يکؾٕس يٍ ٔاحذْب ثب اعتبَذاسدْبيا ييکبسا

-3393ْبي ؽٓشعتبٌ تشثت حيذسيّ عي عبل يٍ اجتًبػيتبيايٍ يغبنؼّ ثّ سٔػ يقغؼي دس عغح دٔ ثيًبسعتبٌ آيٕصؽي دسيبَي ٔ  ْب:سٔػ

افضاس ْب ثب اعتفبدِ اص َشوآٔسي گشديذ. تحهيم دادِْبي يشثٕعّ جًغْبي يغبنؼّ ثب اعتفبدِ اص ٔاحذ يذاسک پضؽکي ثيًبسعتبٌاَجبو ؽذ. دادِ 3394

SPSS  ّ39َغخ  ٔEXCEL  اي ثشاي يقبيغّ تغجيقي يبفتّ ْب ثب اعتبَذاسدْبي کؾٕسي اعتفبدِ ؽذ.ًََّٕ اَجبو ؽذ. اص آصيٌٕ تي تک 

دسفذ،  73ييبَگيٍ دسفذ اؽغبل تخت، ييضاٌ گشدػ تخت ٔ يتٕعظ سٔصْبي ثغتشي دس دٔسِ صيبَي يٕسد يغبنؼّ ثّ تشتيت ثشاثش ثب  َتبيج:

سٔص ثّ دعت آيذ. دس عبل أل يغبنؼّ ثيًبسعتبٌ آيٕصؽي دسيبَي َٓى دي دس َبحيّ يک ٔ ثيًبسعتبٌ ساصي دس َبحيّ عّ، ٔ دس  3/2ٔ ثبس  33/333

 عبل دٔو ثيًبسعتبٌ آيٕصؽي دسيبَي َٓى دي يشص ثيٍ َبحيّ عّ ٔ چٓبس ٔ ثيًبسعتبٌ ساصي دس َبحيّ دٔ قشاس گشفت.

ْبي يٕسد يغبنؼّ دس يقبيغّ ثب اعتبَذاسد کؾٕسي اص عغح يغهٕثيت يذت ثغتشي دس ثيًبسعتبٌييبَگيٍ چشخؼ تخت ٔ عٕل  گيشي:َتيجّ

ؽٕد ثّ يُظٕس استقبء عغح کيفيت خذيبت ثبنيُي يغبنؼبت يغتًش دس ايٍ صييُّ اَجبو گشدد.ثبلاتشي ثشخٕسداس اعت. پيؾُٓبد يي

َشخ چشخؼ تخت، عٕل يذت ثغتشيثيًبسعتبٌ، يذل پبثٍ لاعٕ، دسفذ اؽغبل تخت،  :ْبٔاژِکهيذ

 :ايشاٌ تٓشاٌ، تٓشاٌ، پضؽکي ػهٕو داَؾگبِ علايت، اقتقبد ٔ يذيشيت ػهٕو گشِٔآدسط َٕيغُذِ يغئٕل.

farzianp@sina.tums.ac.irآدسط پغت انکتشَٔيک: 
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 يقذيّ
ػُٕاٌ علايت حق تًبيي اػضبي جبيؼّ اعت ٔ َظبو علايت ثّ

ْبي خذيبت دس ْش کؾٕسي يحغٕة يکي اص يًٓتشيٍ ثخؼ

ػُٕاٌ يکي اص يؼيبسْبي ْبي آٌ ثّؽٕد، ثُبثشايٍ ؽبخـيي

 .(3) ؽٕداجتًبػي دس َظش گشفتّ ييافهي عغح سؽذ ٔ سفبِ 

ْبي َظبو علايت سا ثّ خٕد ْب ثيؾتشيٍ ييضاٌ ْضيُّثيًبسعتبٌ

نزا ضشٔسي اعت تجضيّ ٔ تحهيم (. 2دُْذ )اختقبؿ يي

ْب جٓت ْبي اسصيبثي ػًهکشد ثيًبسعتبٌاقتقبدي ٔ ؽبخـ

ثش  اعتفبدِ ثٓيُّ اص يُبثغ يٕجٕد دس ايٍ يشاکض يذ َظش قشاس گيشد.

ْبي اسصيبثي ػًهکشد تشيٍ ؽيِٕاعبط يکي اص يٓى ايٍ

 (.3ْب اعتفبدِ اص ؽبخـ کبسايي اعت )ثيًبسعتبٌ

کبسايي ثشاي يک ثيًبسعتبٌ ثذاٌ يؼُي اعت کّ يک ٔاحذ ثب 

ٔسٔدي يؾخـ چغٕس دس تٕنيذ خشٔجي حذاکثش يٕفق اعت يب 

. کبسايي (4) ًَبيذچغٕس ثب حذاقم يُبثغ، خشٔجي ثبثت تٕنيذ يي

تٕاٌ ثب کًک گيشي اص يُبثغ سا َيض ييْب دس ايش ثٓشِبسعتبٌثيً

-ْبي يؾخقي عُجيذ ٔ ثب تجضيّ ٔ تحهيم آٌ ٔ ثشَبيّؽبخـ

-ْبي کبسايي، صييُّ استقبي ثٓشِسيضي ثّ يُظٕس ثٓجٕد ؽبخـ

 (.6،  5) ٔسي دس عيغتى سا ثٕجٕد آٔسد

ْبي يتفبٔتي ثشاي عُجؼ دْذ ؽبخـْب َؾبٌ ييثشسعي

تشيٍ تشيٍ ٔ كبسثشديْب ٔجٕد داسد كّ يٓىثيًبسعتبٌ ػًهكشد

 Bed Occupancy) ْب عّ ؽبخـ ييضاٌ اؽغبل تختآٌ

Rate (BOR))ييضاٌ چشخؼ تخت ، (Bed Turn Over Rate 

(BTR)) ييبَگيٍ يذت ثغتشي ٔ (Average length Of Stay 

(ALS)) تشعيًي پبثٍ (. يذل 8 ،7) ثيًبس دس ثيًبسعتبٌ اعت

ْبيي اعت کّ تٕاَبيي يقبيغّ يکي اص يفيذتشيٍ يذل لاعٕ

ثبؽذ. يذني ْبي ػًهکشدي ثيًبسعتبٌ سا داسا ييًْضيبٌ ؽبخـ

کّ کبسثشد جٓبَي داؽتّ ٔ أنيٍ ثبس تٕعظ پبثٍ لاعٕ ثشاي 

ايٍ يذل يکي  .(9) يؼشفي ؽذ 6981ثيًبسعتبٌ کهًجيب دس عبل 

سعتبٌ يختهف ْبي يُبعت ثشاي يقبيغّ ػًهکشد دٔ ثيًباص يذل

ْب سا (، کّ ثيًبسعتب31ٌ) ْبي يختهف آٌ اعتٔ يب ثخؼ

س يکي اص چٓبس سثغ يحٕسْبي دBOR ،BTR ٔ  ALSثشاعبط 

 (.33دْذ )يثهثبتي قشاس يي

ْب ثب اعتفبدِ اص يغبنؼبت يتؼذدي ثّ تحهيم کبسايي ثيًبسعتبٌ

يذل پبثٍ لاعٕ پشداختّ ٔ اًْيت ايٍ يذل سا دس تؼييٍ َقبط 

 (. دس يغبنؼ33،32ّاَذ )ْب گضاسػ ًَٕدِقٕت ثيًبسعتبٌ ضؼف ٔ

يؾخؼ گشديذ کّ اص يجًٕع ْفت  ٔ ًْکبساٌ يکبظً

ثيًبسعتبٌ، يک ثيًبسعتبٌ دس يُغقّ أل، دٔ ثيًبسعتبٌ دس 

يُغقّ عٕو ثب کبسايي يغهٕة، ٔ چٓبس ثيًبسعتبٌ دس يُغقّ 

 شفتچٓبسو قشاس داؽت ٔ ْيچ ثيًبسعتبَي دس يُغقّ دٔو قشاس َگ

(. ثشاعبط يغبنؼّ ديگشي دس کؾٕس تَٕظ اص يجًٕع چٓم 34)

ثيًبسعتبٌ، َٕصدِ ثيًبسعتبٌ دس يُغقّ أل، عّ ثيًبسعتبٌ دس 

يُغقّ دٔو، يبصدِ ثيًبسعتبٌ دس يُغقّ عٕو ثب کبسايي يغهٕة، ٔ 

(. ثب تٕجّ ثّ 35) ْفت ثيًبسعتبٌ دس يُغقّ چٓبسو قشاس داؽت

ژْٔؾي دس عغح ؽٓشعتبٌ دس اًْيت يٕضٕع ٔ َجٕد اعلاػبت پ

ْب ثٕيژِ ثب اعتفبدِ اص يذل ساثغّ ثب اسصيبثي ػًهکشد ثيًبسعتبٌ

 ْبي پيؾگفت، ايٍ يغبنؼّ ثب ْذف اسصيبثي ػًهکشد ثيًبسعتبٌ

لاعٕ حيذسيّ ثشاعبط يذل پبثٍؽٓشعتبٌ تشثت ئ ساص يَٓى د

 ثب اعتبَذاسدْبي ٍ ٔاحذْبيا ْبي کبسايئ يقبيغّ ؽبخـ

  جبو ؽذ.کؾٕسي اَ
 

 ْبسٔػ
دي ٔ ايٍ يغبنؼّ ثّ سٔػ يقغؼي دس عغح دٔ ثيًبسعتبٌ َٓى

اَجبو  3394-3393ْبي حيذسيّ عي عبلساصي ؽٓشعتبٌ تشثت

ْبي يٕجٕد( ْب اص ٔاحذ يذاسک پضؽکي )دادِؽذ. دادِ

آٔسي گشديذ. دس ايٍ يغبنؼّ ْبي يشثٕعّ جًغثيًبسعتبٌ

دس  اقبيت ثيًبسْبي ضشيت اؽغبل تخت، يتٕعظ ؽبخـ

آٔسي ثيًبسعتبٌ، ييضاٌ چشخؼ تخت ثشاعبط يک نيغت جًغ

 ٔ ثجت گشديذ.

ْبي يشثٕط ثّ دسفـذ اؽغبل ( داد3ِدس ًَٕداس پبثٍ لاعٕ )ًَٕداس

-ٔ دادِ Xتخت ْش ثيًبسعـتبٌ دس يحٕس يختقبت يحٕس افقي 

ْبي ٔ دادِ Y ْبي دفؼبت چشخؼ تخت دس يحٕس ػًٕدي

( ٔ 9،36،37گيشد )قشاس يي Z دس يحٕسيتٕعظ سٔصْبي ثغتشي 

گشدد کّ سعى آٌ دس فضبي دٔ ًَٕداسي عّ ثؼذي ايجبد يي

ثؼذي يؾکم اعت. ثش ايٍ اعبط ساثغّ سيبضي ثيٍ ايٍ عّ 

ؽبخـ، يتٕعظ سٔصْبي ثغتشي خغي اعت کّ اص يجذأ 

يختقبت ثّ يحم قشاسگيشي ثيًبسعتبٌ دس ْش يک اص چٓبس 

( ٔ عپظ اص چپ 38يبثذ )ادايّ يي َبحيّ سعيذِ ٔ تب ضهغ يقبثم

 (.39يبثذ )ثّ ساعت ٔ اص پبييٍ ثّ ثبلا يقذاس آٌ افضايؼ يي
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 3َبحيّ  
 دسفذ اؽغبل تخت ٔ َشخ چشخؼ تخت ثبلا

کّ اص حذاقم تؼذاد تخت يًکٍ سغى ايٍْب ػهيايٍ ثيًبسعتبٌ
 اعتفبدِ کشدِ اَذ، کبسايي خٕثي داسَذ

 2َبحيّ 
َؾبٌ دُْذِ ثغتشي غيشضشٔسي ثيًبساٌ ٔ ظشفيت 

 تخت اضبفي دس يشاکض دسيبَي
 ْبي صَبٌ ٔ صايًبٌ(ْبي يشاکض ٔ ثخؼ)اص ٔيژگي
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 4َبحيّ 
 دسفذ اؽغبل تخت ثبلا ٔ َشخ چشخؼ تخت پبييٍ

دُْذِ ثغتشي عٕلاَي يذت ثيًبساٌ، اعتفبدِ کى اص َؾبٌ
 ْبي ثبلاعتايکبَبت عشپبيي ٔ تحًيم ْضيُّ

 )اص ٔيژگي ْبي يشاکض دسيبَي سٔاَپضؽکي ٔ عبنًُذي(

 3َبحيّ 
دسفذ اؽغبل تخت ثّ ًْشاِ َشخ چشخؼ تخت پبييٍ 

ْب ػشضّ تخت ْبيي اعت کّ دس آٌٔيژگي ثيًبسعتبٌ
 ثيؼ اص تقبضب ثشاي خذيبت دسيبَي اعت.

 
  

  دسفذ اؽغبل تخت 

 ْبي يٕسد يغبنؼّ ثش اعبط يذل پبثٍ لاعٕٔضؼيت ػًهکشدي ثيًبسعتبٌ .3 ًَٕداس

ْبي يٕسد ْبي ػًهکشدي ثيًبسعتبٌيقبيغّ تغجيقي ؽبخـ

يغبنؼّ ثب اعتبَذاسدْبي يٕسد تأييذ ٔصاست ثٓذاؽت، دسيبٌ ٔ 

تجضيّ ٔ تحهيم  ( فٕست گشفت.22-9،21آيٕصػ پضؽکي )

ٔ ثب اعتفبدِ اص  39َغخّ  SPSSْب ثّ کًک َشو افضاس دادِ

 کًتش اص  داسيآصيٌٕ تي تک ًََّٕ اي اَجبو ؽذ. عغح يؼُي

 يُظٕس گشديذ. 15/1

 َتبيج

ييبَگيٍ دسفذ اؽغبل تخت، ييضاٌ گشدػ تخت ٔ يتٕعظ 

ثشاي دٔسِ دٔ عبنّ ًبسعتبٌ يٕسد يغبنؼّ ئ ثسٔصْبي ثغتشي د

ثبس  33/333±  24/49دسفذ،  83/73± 63/29ثّ تشتيت ثشاثش ثب 

سٔص ثّ دعت آيذ. ثيٍ ييبَگيٍ چشخؼ تخت ثب  ±3/2  37/3ٔ 

ثبس(  24يؼيبس اعتبَذاسد ٔصاست ثٓذاؽت ثشاي کيفيت يغهٕة )

 (.P<113/1)يؾبْذِ ؽذ  داس اختلاف آيبسي يؼُي

يؼيبس اعتبَذاسد ٔصاست ييبَگيٍ يتٕعظ سٔصْبي ثغتشي ثب 

داسي داؽت ( تفبٔت يؼُي5/3ثٓذاؽت ثشاي کيفيت يغهٕة )

(113/1>P ايب ييبَگيٍ دسفذ اؽغبل تخت اختلاف آيبسي ،)

 (. =43/1P%( َذاؽت )71داسي ثب ًَشِ اعتبَذاسد يغهٕثيت )يؼُي

ْبي چشخؼ تخت ٔ ثُبثشايٍ گشچّ کيفيت يتٕعظ ؽبخـ

ْبي يٕسد يغبنؼّ يغهٕة عتبٌيتٕعظ سٔصْبي ثغتشي دس ثيًبس

 .ثٕد
 ْبي يٕسد يغبنؼّدسفذ اؽغبل تخت، چشخؼ تخت ٔ ييبَگيٍ عٕل يذت ثغتشي ثيًبساٌ دس ثيًبسعتبٌ .3جذٔل ؽًبسِ 

 ثيًبسعتبٌ
 دسفذ اؽغبل تخت

 چشخؼ تخت
 )ثبس دس عبل(

ييبَگيٍ عٕل يذت 

 )سٔص(ثغتشي 

 94عبل  93عبل  94عبل  93عبل  94عبل  93عبل 

 36/2 95/3 3/344 75/333 3/85 52/71 َٓى دي

 82/3 8/3 33/345 84/351 33/72 48/74 ساصي

 3/3 87/3 7/344 3/343 8/78 5/72 ييبَگيٍ

P 43/1 113/1>p 113/1>p 

ْب ؽبخـ ػًهکشدي ثيًبسعتبٌ

 يثشاعبط اعتبَذاسدْبي ٔصاست

 5/3کًتش اص  24ثيؾتش اص  71اص ثيؾتش  يغهٕة

 4تب  5/3 37تب  24 71تب  61 يتٕعظ

 4ثيؾتش اص  37کًتش اص  61کًتش اص  َبيغهٕة
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يتٕعظ دسفذ اؽغبل تخت، ييضاٌ  3ثشاعبط َتبيج جذٔل 

چشخؼ تخت ٔ يتٕعظ ييبَگيٍ عٕل يذت ثغتشي دس 

يغبنؼّ سَٔذ افضايؾي  ْبي يٕسدثيًبسعتبٌ َٓى دي دس عي عبل

کّ دس ثيًبسعتبٌ ساصي يتٕعظ دسفذ اؽغبل داؽتّ اعت، حبل آٌ

تخت ٔ ييضاٌ چشخؼ تخت سَٔذ کبْؾي ٔ يتٕعظ ييبَگيٍ 

 عٕل يذت ثغتشي دس ايٍ ثيًبسعتبٌ سَٔذ افضايؾي داؽتّ اعت.

ثيًبسعتبٌ ساصي دس  3393دْذ کّ دس عبل َؾبٌ يي 2ًَٕداس 

-دي دس َبحيّ يک ًَٕداس پبثٍثيًبسعتبٌ َٓىَبحيّ عّ ًَٕداس ٔ 

ثيًبسعتبٌ  3394دس عبل  3لاعٕ قشاس گشفت ٔ ثب تٕجّ ثّ ًَٕداس 

دي يشص ثيٍ َبحيّ عّ ساصي دس َبحيّ دٔ ًَٕداس ٔ ثيًبسعتبٌ َٓى

 ٔ چٓبس ًَٕداس پبثٍ لاعٕ قشاس گشفت.

 
 پبثٍ ثشاعبط يذل يٕسد يغبنؼّ ْبيثيًبسعتبٌ يٕقؼيت .2ًَٕداس 

 3393لاعٕ دس عبل 

 
 پبثٍ يٕسد يغبنؼّ ثشاعبط يذل ْبيثيًبسعتبٌيٕقؼيت  .3 ًَٕداس

 6391عبل  لاعٕ دس

 ثحث 
 ثش تشثت حيذسيّ عتبٌؽٓش ْبيثيًبسعتبٌ كبسايي يغبنؼّ ايٍ دس

ٔ  تخت چشخؼ ييضاٌ تخت، اؽغبل عّ ؽبخـ دسفذ اعبط

پبثٍ لاعٕ يٕسد  يذل اص اعتفبدِ ثب ثيًبس ثغتشي سٔصْبي يتٕعظ

 عّ ايٍ ييبٌ يٕجٕد استجبط ثّ تٕجّ قشاس گشفت. ثب يقبيغّ

 تٕاَذآيذِ يي دعت ثّ ْبيؽبخـ ًْضيبٌ ثشسعي ؽبخـ

بي يٕسد يغبنؼّ ْثيًبسعتبٌ يػًهکشد ٔضؼيت تؼييٍ ساًُْبي

 .ثبؽذ

چشخؼ اؽغبل تخت ٔ يتٕعظ ْب ثيٍ ييبَگيٍ يجُبي يبفتّ ثش

، ثب يؼيبس يٕسد يغبنؼّ سٔصْبي ثغتشي دس ْش دٔ ثيًبسعتبٌ

اعتبَذاسد ٔصاست ثٓذاؽت ثشاي کيفيت يغهٕة اختلاف آيبسي 

ـ دسفذ اؽغبل تخت داسي ٔجٕد داؽت، ايب دس يٕسد ؽبخيؼُي

 داسي ديذِ َؾذ.، اختلاف آيبسي يؼُيثب يؼيبس يغهٕة

 چٓبسگبَّ َٕاحي دس يغبنؼّ يٕسد ْبيٌيٕقؼيت ثيًبسعتب يقبيغّ

 93کّ ثيًبسعتبٌ َٓى دي دس عبل  داد َؾبٌ لاعٕ پبثٍ ًَٕداس

دس يُغقّ يک ًَٕداس قشاس داؽت. دس َبحيّ أل ًَٕداس يشاكضي ثب 

گيشَذ تش اص ييبَگيٍ قشاس ييگشدػ تخت پبييٍ دسفذ اؽغبل ٔ

ثيًبسعتبٌ ثبؽذ ٔ كّ تؼذاد تخت ثّ ؽذت ٔاثغتّ ثّ تقبضب يي

دس يغبنؼّ کبظًي اص يجًٕع دْذ. ػًهكشد ضؼيفي سا َؾبٌ يي

، دس يغبنؼّ ادْى اص (61) ْفت ثيًبسعتبٌ تُٓب يک ثيًبسعتبٌ

( ٔ دس 23ْب )ثيًبسعتبٌ تقشيجبً َيًي اص ثيًبسعتبٌ 34يجًٕع 

ثيًبسعتبٌ حذٔد َيًي اص يشاکض  41يغبنؼّ يَٕغي َيض اص يجًٕع 

 ٕداس قشاس داؽتُذ.( دس يُغقّ أل 35ًَ)

ْبي ٔاقغ دس يُغقّ أل، ػًهکشد ضؼيف ٔ تخقيـ ثيًبسعتبٌ

دُْذ ٔ ثبيذ ثب ؽُبعبيي ػٕايم يٕثش َبيُبعت يُبثغ سا َؾبٌ يي

چشخؼ تخت دس ضاٌ يي ثش افضايؼ دسفذ اؽغبل تخت ٔ 

-. ثيًبسعتبٌثبؽذ ساعتبي حشکت ثّ عًت يُغقّ عٕو ًَٕداس

ت اضبفي دس يقبيغّ ثب تقبضبي ْبي ايٍ يُغقّ داساي تؼذاد تخ

ٔسي يٕجٕد ْغتُذ ٔ اعتشاتژي يُبعت دس ساعتبي افضايؼ ثٓشِ

يُبثغ، جهٕگيشي اص تٕعؼّ ٔ گغتشػ ثيًبسعتبٌ ٔ دس فٕست 

ْبي يٕجٕد دس ثيًبسعتبٌ ٔ ايکبٌ اَتقبل تؼذادي اص تخت

 (.61،67،41) ْب دس عبيش يشاکض دسيبَي اعتاعتفبدِ اص آٌ

عتبٌ َٓى دي سَٔذ سٔ ثّ سؽذ ٔ ػًهکشد ثيًبس 91دس عبل 

تشي َغجت ثّ عبل قجم داؽت ٔ ثب افضايؼ دسفذ اؽغبل يغهٕة

ٔ اص  ًَٕداس قشاس گشفت 4ٔ  3ٔ گشدػ تخت، يشص ثيٍ َبحيّ

دس  93ثيًبسعتبٌ ساصي دس عبل  کبسايي ثيؾتشي ثشخٕسداس ثٕد.

ْبي ٔاقغ دس ايٍ َبحيّ دسفذ َبحيّ عّ قشاس داؽت. ثيًبسعتبٌ

اؽغبل تخت ٔ گشدػ تخت ثبلايي داسَذ ٔ اص کبسايي ػبني دس 

 (.4،25ثبؽُذ )اعتفبدِ اص يُبثغ ثشخٕسداس يي
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ْبيي کّ دس َبحيّ عّ قشاس اعتشاتژي يُبعت ثشاي ثيًبسعتبٌ

داسَذ ثبيذ اعًيُبٌ اص تذأو اسائّ خذيبت کبسا ثب حذاقم تخت 

ٔ ثيًبسعتبٌ، (. دس يغبنؼّ کبظًي د31،9،25)اعتفبدِ َؾذِ ثبؽذ 

يَٕغي يک  يغبنؼّْب، دس دس يغبنؼّ ادْى يک عٕو اص ثيًبسعتبٌ

ْب دس يُغقّ عٕو ًَٕداس قشاس داؽتُذ. دس عبل چٓبسو ثيًبسعتبٌ

ثيًبسعتبٌ ساصي دس َبحيّ دٔ قشاس داؽت ٔ َغجت ثّ عبل  94

قجم اص کبسايي کًتشي ثشخٕسداس ثٕد. دس يغبنؼّ کبظًي ٔ ادْى 

-يَٕغي تؼذاد اَذکي اص ثيًبسعتبٌ يغبنؼّٔ دس ْيچ ثيًبسعتبَي 

ْبي يٕسد يغبنؼّ دس يُغقّ دٔو ًَٕداس قشاس داؽتُذ 

(38،25،26.) 

ْبي ثب گشدػ تخت ثبلاعت ّ دٔو ثيؾتش يختـ ثيًبسعتبٌَبحي

دُْذِ ثغتشي غيش ضشٔسي کّ ثب دسفذ اؽغبل تخت پبييٍ َؾبٌ

ؼبت پيؾيٍ ثشاعبط َتبيج يغبنثبؽُذ. ٔ تؼذاد تخت اضبفي يي

-ْبي صَبٌ ٔ صايًبٌ ثيؾتش دس َبحيّ دٔو ٔ ثيًبسعتبٌثيًبسعتبٌ

ثّ گيشَذ. ْبي سٔاَپضؽکي ٔ عبنًُذي دس يُغقّ چٓبسو قشاس يي

سعذ يکي اص دلايم قشاسگيشي ثيًبسعتبٌ يزکٕس دس ايٍ َظش يي

گشدػ تخت ثبلاي ثخؼ صَبٌ ٔ صايًبٌ ثبؽذ. ثُبثشايٍ َبحيّ 

ْبي اعتبَذاسد ٔ يُبعت دس تفبدِ اص ؽبخـؽٕد ثب اعپيؾُٓبد يي

ْبي يٕجٕد يب کبْؼ عٕل يذت ساعتبي کبْؼ تؼذاد تخت

 ثغتشي اقذاو ًَٕد. 

ي صيبَي دٔ عبنّ ثشاي اسصيبثي ػًهکشد دس ايٍ يغبنؼّ يک دٔسِ

ْب دس َظش گشفتّ ؽذ کّ ايٍ يٕضٕع ػلأِ ثش اسصيبثي ثيًبسعتبٌ

حيذسيّ دس ْش عبل، سَٔذ ْبي ؽٓش تشثت ػًهکشد ثيًبسعتبٌ

ي ثٓيُّ اص يُبثغ يٕجٕد دس افضايؼ يب کبْؼ کبسايي ٔ اعتفبدِ

ثيًبسعتبٌ سا دس عي يذت دٔ عبل َيض َؾبٌ داد. نزا َتبيج ايٍ 

ْبي يزکٕس سيضاٌ ثيًبسعتبٌتٕاَذ ثّ يذيشاٌ ٔ ثشَبيّيغبنؼّ يي

کًک کُذ کّ ٔضؼيت ػًهکشد ْش ثيًبسعتبٌ سا دس عٕل صيبٌ 

ْب دس ْش کذاو اص ذِ ًَبيُذ ٔ ثب تٕجّ ثّ ٔضؼيت ثيًبسعتبٌيؾبْ

ْب اص يُبعق چٓبس گبَّ اص َظش سَٔذ ثٓجٕد يب تُضل دس ؽبخـ

ْبي يُبعت ٔ ثهُذ يذت يتُبعت ثب ْش ثيًبسعتبٌ اعتشاتژي

(. ًْچُيٍ ثب اعتفبدِ اص ًَٕداس پبثٍ 61،47،48اعتفبدِ کُُذ )

ْب ثب تٕجّ ثّ ٔضؼيت سعتبٌتٕاٌ ثشاي ْش کذاو اص ثيًبلاعٕ يي

ْب دس يُبعق چٓبسگبَّ، ساْکبسْبيي دس جٓت ثٓجٕد يحم آٌ

 (.22ْب اسائّ داد )ػًهکشد آٌ

ْبي چشخؼ تخت ٔ يتٕعظ سٔصْبي دس ايٍ يغبنؼّ ؽبخـ

ثغتشي دس دٔ ثيًبسعتبٌ يٕسد يغبنؼّ ثغيبس يغهٕة اسصيبثي ؽذ 

ثبلاتشي  ٔ دس يقبيغّ ثب اعتبَذاسدْبي کؾٕسي اص يغهٕثيت

ثشخٕسداس ثٕد. ؽبخـ دسفذ اؽغبل تخت اگشچّ ثب اعتبَذاسد 

( اسصيبثي 71کؾٕسي تفبٔت يؼُبداس َذاؽت، ايب يغهٕة )ثيؾتش اص 

 دس اجشايي يذيشاٌ جٓت افضايؼ کبسايي ثٓتش اعت ثُبثشايٍ ؽذ.

 لاصو تذاثيش ثيًبسعتبَي ْبيتتخ اص ثشداسيِثٓش افضايؼ جٓت

کّ ثشاعبط يذل پبثٍ لاعٕ ثيًبسعتبٌ ضًٍ آٌ .كُُذ اتخبر سا

ساصي دس عبل أل يغبنؼّ اص کبسايي ػبني ثشخٕسداس ثٕدِ ٔ 

ثيًبسعتبٌ َٓى دي دس عبل دٔو ثّ عغح َغجتبً يغهٕة استقبء 

 يبفتّ اعت.

ْب ٔ ْب تُٓب اص يُظش کبسايي آٌدس ايٍ يغبنؼّ ػًهکشد ثيًبسعتبٌ

اسصيبثي قشاس گشفتّ اعت ٔ ثب اعتفبدِ اص چُذ ؽبخـ افهي يٕسد 

ٔسي يغتهضو دعتشعي ثّ اعلاػبت دقيق ثشسعي عبيش اثؼبد ثٓشِ

 ثبؽذ. ْبي يُبعت جٓت تحهيم يئ ًْچُيٍ سٔػ

ْب ٔ ػذو ايکبٌ ثغٕس کهي دس ايٍ يغبنؼّ تؼذاد اَـذک ثيًبسعتبٌ

-ْبي قجم اص يحذٔديتْب دس عبليقبيغّ ػًهکشد ٔ کبسايي آٌ

ٕد. يحذٔديت ديگش ايٍ يغبنؼّ ػذو تٕجّ ْبي يغبنؼّ حبضش ث

يذل ثّ اثؼبدي اعت کّ تأثيش يحغٕعي ثش سٔي ْش کذاو اص عّ 

تٕاَذ ؽبخـ يٕسد يغبنؼّ داسَذ. ثّ ػجبست ديگش ايٍ يذل ًَي

ْبي اسائّ خذيبت، َظيش گغتشػ خذيبت عشپبيي، تغييش عيبعت

خذيبت علايت دس يُضل ٔ دعتشعي يبني اقؾبس يختهف ثّ 

دسيبَي ثغتشي سا يٕسد اسصيبثي قشاس دْذ. ثشاي ايٍ  خذيبت

يُظٕس اَجبو يغبنؼبت ثيؾتش جٓت تؼييٍ ػهم َبکبسآيذي دس 

  گشدد.ثيًبسعتبٌ ْبي يٕسد يغبنؼّ پيؾُٓبد يي

 يشگيَتيجّ
ْبي ييبَگيٍ چشخؼ تخت ٔ عٕل يذت ثغتشي دس ثيًبسعتبٌ

غهٕثيت يٕسد يغبنؼّ دس يقبيغّ ثب اعتبَذاسد کؾٕسي اص عغح ي

ثبلاتشي ثشخٕسداس اعت. ثغٕس کهي اَجبو پژْٔؼ دس ثبصِ صيبَي 

 ْبي ػًهکشدي دٔتش، يحبعـجّ ٔ يقبيغّ ديگش ؽبخـعٕلاَي

 ْبي پشداخت دس َظبو علايت جٓتثيـًبسعـتبٌ، تؼذيم سٔػ

جهٕگيشي اص اسائّ خذيبت غيشضشٔسي، تٕعؼّ خذيبت عشپبيي ٔ 

دسيبٌ ٔ تؾخيـ عشيغ ْبي جذيذ جٓت اعتفبدِ اص تکُٕنٕژي

ْبي يؼتجش ثشاي ْب ٔ ؽيِْٕب، اعتفبدِ اص دعتٕسانؼًمثيًبسي

ْبي ػًهکشدي ثيًبسعتبٌ ٔ َيض تلاػ دس جٓت تؼييٍ ؽبخـ

ْبي ْبي ثجت آيبس يؾتشك دس ثيًبسعتبٌايجبد عيغتى

 ؽٕد.ؽٓشعتبٌ جٓت يغبنؼبت ثؼذي پيؾُٓبد يي
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Abstract 

Background and Aim: In the field of health, due to the limited resources and sensitivity of the subject of 

treatment, performance evaluation gains more importance. The objective of this research is to evaluate the 

performance of the Nohomdey and Razi hospitals of torbat Heydarieh city based on the PABON LASSO 

model and to compare efficiency indicators of these units with national standards. 

Methods: This descriptive-analytical cross-sectional study was carried out in two torbat Heydarieh city’s 

medical training and social security hospitals. The data was collected from the medical records unit of the 

relevant hospitals. SPSS19 and EXCEL software were used to analyze the data and plot the PABON 

LASSO chart. One-sample t-test was used for comparative comparisons. 

Results: The average Bed Occupancy Rate, Bed Turnover Rate and Average Length of Stay in the study 

period were 73.83, 131.33times, and 2.3 days, respectively. In the first year of the study, the medical 

training hospital located in District 1 and the Social Security Hospital in District 3; and in the second 

year, the medical training hospital between District 3 and 4 and the Social Security Hospital in District 2 

were studied. 

Conclusion: The mean of bed turnover and average length of stay in the two hospitals was far better than 

the national standard. However, it is suggested that in order to improve the quality of clinical services 

continuous studies be carried out. 

Keywords: hospital, performance evaluation, Pabon Lasso Model, mean of bed occupancy, bed turnover 

rate, average length of stay 




