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  Abstract 

 Background & Aim: The evolution of technology is transforming the way medical 
education is conducted, necessitating the accurate identification of students' learning needs 
to further enhance the quality of virtual training. A precise comprehension of these 
necessities can be used to design better educational programs and enable better online 
learning experiences. The present study aimed to identify the educational needs of e-
learning students at Shahid Beheshti University of Medical Sciences and prioritize them. 

Methods: This is a mixed-method research that utilized both qualitative and content 
analysis, as well as a quantitative survey. The qualitative stage was performed in 2020-2022 
based on purposive and snowball sampling, and the interviews were held till data 
saturation. During the quantitative stage, 330 medical sciences students were administered 
the Diekelmann questionnaire modified to measure the perceived needs and their priority. 
Data analysis was performed using SPSS software version 26, and the level of significance 
was set at 5%. 

Results: Qualitative interviews resulted in 53 initial concepts, which were distilled to six 
main categories: infrastructural challenges, monitoring and educational support, 
instructional content, assessment and evaluation, academic interaction, and challenges and 
opportunities in virtual learning. Quantitative results showed that "monitoring and support" 
received the highest priority score (4.91), followed by "assessment" (3.62), "infrastructural 
challenges" (3.29), "content-related issues" (2.92), and finally "interaction" (1.26). 

Conclusion: The results demonstrate the imperative to augment monitoring, support 
systems, and evaluation of e-learning, especially with regard to potential infrastructural 
gaps and engagement; universities can better support and ultimately enhance student 
satisfaction (and e-learning virtual medical education effectiveness) by noting these issues. 
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 چکیده 
نیازهاي آموزشی  نیازمند شناسایی دقیق نوین هايفناوري طریق از پزشکی آموزش کیفیت ارتقاي و هدف: زمینه

کمک به  درصدد مجازي، دانشجویان در زمینه آموزش نیازهاي دقیق شناسایی با ژوهشپ باشد. ایندانشجویان می
 باشد.مجازي می آموزش کیفیت بهبود و مؤثرتر آموزشی هايبرنامه طراحی

مطالعه حاضر از نوع ترکیبی و به روش تحلیل محتوا در بخش کیفی و مطالعه توصیفی در بخش کمی در  ها:روش
 یمبتن يریگنمونهپزشکی شهید بهشتی تهران انجام شد.  در بخش کیفی  علوم در دانشگاه 1401-1399بازه زمانی 

ها با استفاده از  مصاحبه . دادهافتیادامه  های تا رسیدن به اشباع دادهگلوله برف يریگروش نمونه بابر هدف آغاز و 
سوال در رابطه با  53شامل  پرسشنامهکمی دیکلمن تحلیل شدند. در بخش  رویکردآوري و بایافته جمعساختارنیمه

ها و سنجش اولویت نیازهاي تحلیل داده دانشجوي زیرمجموعه علوم پزشکی تکمیل و  330ی توسط آموزش يهاازین
 انجام شد. 26نسخه  SPSSافزار آموزشی در دو سطح توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم

ها مقوله کلی منجر شد. این مقوله 6مفهوم اولیه و نهایتاً  53ه استخراج ، بدهشهاي انجاملیل مصاحبهتح نتایج:
ها و مشکلات زیرساختی، نظارت و پشتیبانی آموزشی، محتواي آموزشی، ارزشیابی، تعامل آموزشی، و چالش ل: شام

ونیکی شناسایی شده دانشجویان در حوزه یادگیري الکتر عنوان نیازهاي دركهاي آموزش مجازي بودند که بهفرصت
 نیانگیها با مو فرصت یآموزش يهاچالش يهاحوزه ان،یدانشجو یآموزش يازهاین يبندتیاولو جینتاد. بر اساس شدن

و تعامل  92/1، مشکلات مربوط به محتوا با 29/3با  یابی، ارزش62/3با  رساختی، ز91/4با  یبانی، نظارت و پشت6رتبه 
 اند.قرار گرفته یاصل يهاتیدر اولو بیبه ترت 26/1با 

است  يضرور یآموزش ينهادها يو تعامل، برا یابیارزش س،یتدر تیفینظارت، ک ها،رساختیتوجه به ز گیري:نتیجه
آموزش  تیفیو بهبود ک يمندتیرضا شیبه افزا تواندیم انیدانشجو يازهایپردازش ن .آموزش را ارتقا دهند تیفیتا ک

 کمک کند. یکیالکترون

 :هادواژهیکل
نیازهاي آموزشی، آموزش 
مجـــــازي، یـــــادگیري 
الکترونیکی، دانشگاه علوم 

 پزشکی

 

 يشـر بـرانحقوق  یتمام
 یدانشگاه علـوم پزشـک

محفـــوظ  هیـــدریحتربت
 است.
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 1404 بهار .1شماره  .13دوره                جله دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریهم

 و همکاران گوران                                         یکیالکترون يریادگیبندي نیازهاي آموزشی در حوزه لویتشناسایی و او

 مقدمه

ارکــان هــر  نیتریاز اصــل یکــیبــه عنــوان  یآموزشــ يهــانظام

ــم و توســعه  یدهدر شــکل ییجامعــه، نقــش بســزا ــگ، عل فرهن

 يهاسرنوشت نسل کنندهنییها تعنظام نی. اکنندیم فایا یماعاجت

بـر سـطح  ياو گسـترده قیـعم راتیتـأث تواننـدیبوده و م ندهیآ

باشـند. بـه  داشتههر کشور  یو اجتماع ياقتصاد ،یتوسعه علم

 يرویـپرورش ن یبه عنوان بستر اصل ینظام آموزش گر،ید انیب

باشـد  یانسان ۀجامع یلندگرشد و با سازنهیزم تواندیم ،یانسان

ــان  ).1( ــن می ــوزشدر ای ــال آم ــه یع ــب ــام  یعنوان بخش از نظ

بـوده اسـت. در واقـع،  یخاصـ تیـاهم يهمواره دارا ،یآموزش

 کندیافراد متخصص، به کشورها کمک م تیبا ترب یآموزش عال

 يرویـن يهايکننـد و توانمنـد شـرفتیمختلف پ يهانهیتا در زم

از  19-دیـکوو روسیـو وعیشـ بـا). 2(دهنـد  شیرا افـزا یانسان

در سراســر جهــان بــا  یآموزشــ يهــا، نظام2019ســال  انیــپا

کـه  روسیو نیمواجه شدند. ا ياو بدون سابقه يجد يهاچالش

شــناخته  21 روسیکرونــاو یتحــت عنــوان ســندرم حــاد تنفســ

و  دیـگرد لیبـدت یجهـان یپانـدم کیـبه مرور زمان به  شود،یم

ــأث ــ راتیت ــدگ یمخرب ــر زن ــان یب ــره انس ــهروزم در  ژهیوها، ب

در نتیجــه ) 3و آمــوزش گذاشــت ( یبهداشــت عمــوم يهانــهیزم

 يمجـاز يفضـا فناوري هاي مرتبط بـا و ياز تکنولوژ استفاده

کرونا، به  یادامه آموزش در دوران پاندم يبرا یحلعنوان راهبه

ــترش  ــان گس ــر جه ــرعت در سرتاس ــتیس ــ3( اف از  ياری). بس

ــگاه ــدانش ــها و مؤسس ــه یات آموزش ــلامت ب ــظ س منظور حف

 روس،یـو نیـا وعیاز ش يریو جلوگ انیآموزان و دانشجودانش

 نیـآنلا يبـه فضـا یطور ناگهانبه اخود ر یآموزش يهاستمیس

بر اساس آمار ارائه شده، در سـال  کهيطور). به4منتقل کردند (

در سطح جهان مـدارس از جمله ایران کشور  188از  شیب 2020

آموز به دانش هاونیلیو م هکرد لیخود را تعط یآموزشو مراکز 

 روشدر ابـن میـان  اسـت یهی). بـد4( آوردند يرو ینینشخانه

 بـه چهـره ارتباطـات براسـاس دانـش عیو توز دیتول یهاي سنت

از  و اســتفاده داده خــود را از دســت ییکــارا جیتــدر ، بــهچهــره

                                                      
1 SARS-CoV-2 

 ريیادگکیفیـت  و روش هـاي یـر ارتقـا منظو به نیابزارهاي نو

ــیالکترون ــی رســید  یک ــا. )6, 5(ضــروري بنظــر م ــتغ نی  ات ریی

 يهـاگذاشت، بلکـه چالش ریآموزش تأث تیفیتنها بر کنه یناگهان

بـه  یآموزشـ سـتمیو س دیاسـات ان،یدانشـجو يبرا زین يدیجد

 کیـکرونـا، بـه  يریگبـا همـه 2020وجود آورد. در واقع، سال 

از  بسـیاريشـد و اگرچـه  لیآمـوزش تبـد خینقطه عطف در تار

مؤثر  يالگو کی عنوانبه يآموزش مجاز تیدنبال تثبمحققان به

 ژهیوبه آمد،شیپ ریمس نیکه در ا یها و نواقصچالشاما بودند، 

 . )7( بود انکاررقابلیغ ،یو اجتماع یکیتکن يهانهیدر زم

 یشـکراپزیو پ یپزشک يهارشته انیدانشجو ،یکنون طیدر شرا

در اسـتفاده  ییهـاهسـتند، بـا چالش ینیآمـوزش بـال ازمندیکه ن

آمـوزش  یی. کـاراشوندیرو مروبه يگسترده از آموزش مجاز

طور کامـل معمـولاً بـه يصرفاً مجـاز يهاروش قیاز طر ینیبال

 یعنوان بخشـبـه ،ی). آمـوزش علـوم پزشـک8( شـودینم نیتأم

بـه  دیـبا ،يااز آمـوزش سـلامت و ارائـه خـدمات حرفـه یاتیح

در آن رخ ندهـد،  يایکاسـت ایکمبود  چیانجام شود که ه ياگونه

سـلامت جامعـه بـه  يبـرا يعواقب جـد تواندیم یهر نقص رایز

 ).9همراه داشته باشد (

 ،یدر آمـوزش پزشـک نینـو يهـايگسترش استفاده از فناور با

و مکمـل  نیگزیجـا يهـاکرونـا، روش يریگپس از همـه ژهیوبه

 در نــوین هــايفناوري. انــدافتهیتوســعه  یمــوزش ســنتآ يبــرا

 يو برگـزار ینیدروس بـال يسـازهیشـامل شب پزشکی آموزش

هستند کـه  ینیبال يهاو مهارت هیعلوم پا يبرا نیآنلا يهادوره

 .)9( انـدنشـان داده ییبـالا یآموزشـ ییموارد کـارا ياریدر بس

 انیدانشـجو يبرا يدیجد يهاکرونا چالش يریگهمه حال،نیباا

ــات ــادیا دیو اس ــازب ج ــرورت ب ــرده و ض ــدق ینیک ــتغ قی  راتیی

و  انیدانشـجو يریادگیـ زانیـآمـوزش، م نـدیدر فرآ جادشدهیا

را  یآمــوزش پزشــک نــدهیبــر آ راتییــتغ نیــا یاحتمــال راتیتــأث

 کرده است. ستهبرج

  یآموزش يازهاین يبندتیو اولو ییپژوهش با هدف شناسا نیا

در حــوزه  یبهشــت دیشــه یم پزشــکدانشــگاه علــو انیدانشــجو
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 يارهـایاز مع يریـگانجام شـده اسـت. بـا بهره يآموزش مجاز

 يبنـدتیو اولو یابیـو اهـداف مختلـف ارز ازهـاین ،یفیو ک یکم

 یواقعـ يازهـایمتناسـب بـا ن یآموزشـ يهاتا برنامـه شوندیم

مهـم  یگـام توانـدیاقدام م نیو اجرا شود. ا یطراح انیدانشجو

 يریادگیــو بهبــود تجربــه  يآمــوزش مجــاز تیــفیک يدر ارتقــا

 .باشد یعلوم پزشک انیدانشجو

 هاروش
بـوده و در جسـتجوي  2کمـی -تحقیق حاضر یک تحقیـق کیفـی

 یدانشگاه علـوم پزشـک انیدانشجو یآموزش يازهاین ییشناسا

ی برمبناي نتایج کیفی کیالکترون يریادگیدر حوزه  یبهشت دیشه

مبناي نتایج کمی می باشـد. ایـن  آنها بر يبند تیاولوهمچنین و 

 اآغـاز و سـپس کـار بـ 3بر هـدف یمبتن يریبا نمونه گ پژوهش

 .افتیادامه  4یگلوله برف يریاستفاده از روش نمونه گ

نمونه مطالعه  جمعیت و 

با اسـتفاده از  1401لغایت  1399در این پژوهش  در سال هاي  

 دیشـه یدانشگاه علوم پزشـک انیدانشجو ،بر هدف یروش مبتن

 در دوران شیوع ویروس کرونا واحـدهاي آموزشـیی، که بهشت

ودنـد گذرانـده بآنلاین آموزشـی در سامانه  و امتحانات خود را

را کـه  يگریتا افراد د شدو سپس از آن ها خواسته  شدهدعوت 

بـدین  .دینـنما یمطالعـه کمـک کننـد را معرفـ بـه ایـنتوانند  یم

لازم در  حاتیتوضـ پـس از ارائـهمشارکت کنندگان که  صورت

در شـبکه  یی کـههـا گـروهدر تحقیـقانجـام  یچگونگ خصوص

در  انیدانشجو ،ندگانینما قیاز طر و گردید لیتشکایتا  یاجتماع

ی کارشناسـ انیاز دانشـجونفـر)  240نفري (حـدود  40گروه  6

دنـدان ي حرفـه اي (و دکتـرایی)غذا عیصنایی و ماما ،يستاررپ(

 دیشـه یدانشـگاه علـوم پزشـک ي)و داروساز ،یپزشک ،یپزشک

  شدند.عضو ی بهشت

نجام مطالعه کیفی  روش ا

هـا آوري دادهترین روش جمـعبا توجه به اینکه مصاحبه اصـلی

سـاختاریافته هاي نیمهمصاحبهدر ابتدا در مطالعات کیفی است، 

                                                      
2 Mixed method 
3 Purposeful Sampling 
4 snowball sampling 

هاي دانشجویان انجام شد. ها و دیدگاهمنظور استخراج تجربهبه

مرور پیشینه پژوهش و اهداف مطالعه  سؤالات مصاحبه بر پایه

ها و تعاملات دانشـجویان علاوه بر آن، یادداشت. طراحی گردید

هـا عنوان ابـزار کمکـی در تحلیـل دادههاي اجتماعی بـهدر شبکه

 تنوع حداکثر با کنندگان مشارکت .برداري قرار گرفتمورد بهره

 حـد بـه اهـداده کـه زمانی تا گیريشدند. نمونه انتخاب تجربیات

 براي معنایی واحد ترینمناسب سپس و یافت ادامه رسید، اشباع

در  مصـاحبه شـوندگانابتـدا شد. بطور خلاصـه  انتخاب تحلیل

ها خواسته شد قرار گرفته و از آنمورد مطالعه  جریان موضوع

ارائـه شـامل   به سؤالات پژوهش پاسخ دهند. راهنماي مصاحبه

کسب اجازه براي ضبط ، ف آنتوضیحاتی درباره مطالعه و اهدا

آوري اطلاعات دموگرافیک (ماننـد سـن، جـنس، جمعو  مصاحبه

رشته تحصیلی، مقطع تحصیلی، وضعیت تأهل، خوابگاهی بودن 

تجربه خـود شامل  بیان  سؤالات مصاحبه بوده است. یا نبودن)

وامـل ي، نظر در ارتباط با نیازهاي آموزشی، عاز آموزش مجاز

مشـکلاتی در طـول وهمچنـین زش مجـازي مؤثر در بهبود آمـو

طـول  نیانگیـم .ند بوده اسـتامواجه شده با ان آموزش مجازي

دقیقـه بـوده و رونـد انجـام مصـاحبه هـا تـا  65مدت مصاحبه 

 اطمینان از دست یافتن به غناي داده ها ادامه یافت.

بر  ، ساخته شامل سوالات بسته و بازمحقق پرسشنامهدر ادامه 

ــااســاس داده ــا اســتفاده ازي حاصــل از مصــاحبهه روش  ها ب

ها، کدگـذاري شامل خوانش دقیق مصاحبه انجام شد که 5منکلدی

و شناسایی مضامین اصلی و فرعی است. سـپس ایـن مضـامین 

گیري بـراي طراحـی پرسشـنامه تبـدیل به سؤالات قابـل انـدازه

 شدند. 

ن همچنـیها براي ارزیابی صحت و استحکام داده در این مطالعه

مـورد از معیارهاي مختلفی کمک به تحلیل دقیق و معتبر داده ها 

توان به اعتمادپذیري ها میترین آنکه از مهم بررسی قرار گرفت

ـــارکت ـــات مش ـــق تجربی ـــاس دقی ـــان از انعک  کنندگان)، (اطمین

 

 

                                                      
5 Diekelmann 
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 به تفکیک طبقات نیازهاي آموزشی دانشجویان: 1جدول

 امتیاز) 35-7( در حوزه مشکلات مربوط به زیر ساخت ها

 انهیشما در کار با را يو توانمند ییآشنا زانیم )1

 یکیآموزش الکترون زاتتجهی به  یدسترس زانیم )2

 موثر است یکیآموزش الکترون نهیدر روند به نترنتیو سرعت ا یدسترس تیفیک )3

 موثر است یکیآموزش الکترون تیفیدر ک کسیو م يصداگذار یفن تیفیک )4

 است تیحائز اهم یکیفناورانه در آموزش الکترون يبه ابزارها یدسترسلزوم  )5

 دارد. ریتاث یکیآموزش الکترون ییدانشگاه در کارا یکیالکترون تیرمدی سامانه )6

 است زیاد یکیمحتوا در آموزش الکترون يبارگزار تیمحدود )7

 امتیاز) 55-11در حوزه مشکلات مربوط به نظلرت و پشتیبانی (

 مهم است یکیدر آموزش الکترون نیکلاس ها در زمان مع يبرگزار )1

 بهتر است يبه آموزش حضور نسبت یکیآموزش الکترون ابیکنترل حضور و غ تیفیک )2

 است رگذاریآموزش تاث تیفیدر ک یکیتعداد جلسات درس در آموزش الکترون )3

 ردیپذی بهتر صورت م يبه آموزش حضور نسبت یکیکلاس آموزش الکترون لیها جهت تشک هماهنگی نحوه )4

 ددار ریآن تاث ییدر کارا یکیآموزش الکترون يها کلاس یبانیپشت )5

 است تیحائز اهم يآموزش مجاز يها تیدر سا بانیتعداد افراد پشت )6

 است تیحائز اهم یکیآموزش الکترون ییدر کارا تیسا يها بانیپشت یینحوه پاسخگو )7

 .است شتریب ينسبت به حالت حضور یکیدر حالت الکترون ،سینظارت بر تدر )8

 است. شتریب یکیکلاسها، در حالت الکترون ينحوه نظارت بر برگزار )9

 دارد یمصوب وزارتخانه هماهنگ يبا طرح درس ها یکیهر درس در آموزش الکترون يارائه شده برا يمحتواها )10

 است يضرور اریبس یکالکترونی  موزشآ نهیدر زم انیبه مشکلات دانشجو یدگیرس )11

 امتیاز) 30-6در حوزه مشکلات مربوط به محتوا (

 دارد. رتاثی یکیآموزش الکترون کارایی در ها فیتناسب تکل )1

 تناسب وجود دارد. یو سوالات امتحان یکیارائه شده آموزش الکترون يمحتواها نیب )2

 باشد یمتناسب با عنوان و سرفصل درس ها م یکیارئه شده در آموزش الکترون يمحتواها )3

 شده تناسب وجود دارد يبارگزار يو حجم محتواها یکیمدت زمان آموزش الکترون نیب )4

 باشد. یقبل نم يباشد و مربوط به سالها یبه روز م یکیارائه شده در آموزش الکترون يمطالب محتواها )5

 قبول استقابل  یکیمحتواها در آموزش الکترون تیفیک )6

 امتیاز) 40-8در حوزه مشکلات مربوط به ارزشیابی ( 

 است رگذاریتاث یکیآموزش الکترون ییدر کارا یابیارزش ییآزما یمساله راست )1

 است. شتریب يبه آموزش حضور نسبت یکالکترونی در آموزش یتخلفات امتحان زانیم )2

 است شتربی یکیالکترون در آموزش فیتکال هیتخلفات در ارا زانیم )3

 است شتریب ينسبت به آموزش حضور یکیعدالت در آموزش الکترون يبرقرار )4

 است استاندارد یکیامتحانات الکترون ينحوه برگزار )5
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 .1ادامه جدول

 است استاندارد یکیامتحانات الکترون يزمان برگزار )6

 است. مطلوب یکیامتحانات الکترون ينظم در برگزار زانیم )7

 بوده است موفق یکیدانشجو در آموزش الکترون یابیارزش ياجرا )8

 امتیاز) 25-5در حوزه مشکلات مربوط به تعامل (

 مهم است یکیدر آموزش الکترون يریتعامل تصو )1

 است.زیاد  اریبس یکیتعامل موثر در آموزش الکترون يبرقرار ییتوانا تیاهم )2

 است. شتربی يبه حالت حضور نسبت یکیکترونتعامل استاد و دانشجو، در حالت ال )3

 است شتریب يبه حالت حضور نسبت یکیتعامل دانشجو با محتوا در حالت الکترون )4

 است شتریب یکیدر حالت الکترون گر،یکدیبا  انیتعامل دانشجو )5

 امتیاز) 80-16در حوزه چالش هاي آموزش مجازي و فرصت ها (

 یکیآموزش الکترونشما به  يعلاقه مند زانیم )1

 دارد ییکارا اربسی یکیارائه شده به صورت الکترون یعمل يواحدها )2

 است شتریب يبه آموزش حضور نسبت یکیآموزش الکترون تیفیک )3

 است زیاد یکیالکترون يکلاس ها یبازده زانیم )4

 است. شتریب يضورنسبت به حالت ح یکیدر آموزش الکترون دیاسات یو اهمال برخ يکم کار زانیم )5

 بوده است. ي زیادبا فناور دیاسات ییآشنا زانیم )6

 است شتریب يبه حالت حضور نسبت یکیدر حالت الکترون دیاسات حیصح ییپاسخگو )7

 است ازیمتناسب ن يدانشجو با فناور ییآشنا )8

 .ابدی یم شیافزا يبه حالت حضور نسبت یکیدر حالت الکترون ان،یاسترس دانشجو )9

 مکمل دارد. نقش یکیآموزش الکترون )10

 است رگذاریآموزش تاث تیفیک بر یکیدر حالت الکترون یزمان تیکاهش محدود )11

 .کندیم لیآموزش را تسه طشرای یکالکترونی آموزش )12

 ها موثر است نهیدر هز ییصرفه جو در یکیآموزش الکترون )13

 ت موثر است.در وق ییصرفه جو در یکیآموزش الکترون )14

 است. يضرور یکیآموزش در کمک به استاد جهت بهبود آموزش الکترون اریوجود دست )15

 است رگذاریتاث یکیمختلف در آموزش الکترون داساتی مختلف توسط يپلتفرم ها يریبکارگ )16

 53-265جمع کل امتیاز: 

 

 پذیري (قابلیت تعمیم نتایج بـه شـرایط مشـابه)، وابسـتگیانتقال

(تکرارپذیري نتایج با مستندسازي دقیق فرآیندها)، مـؤثر بـودن 

ها) و قابلیت تطبیـق (همـاهنگی داوري(اطمینان از عدم تأثیر پیش

 ها با اهداف مطالعه) اشاره کرد. این معیارها به تحلیل دقیـق داده

 

 .کنندها در مطالعات کیفی کمک میو معتبر داده

هاي لیکرت طراحی شده و مقیاسپرسشنامه نهایی با استفاده از 

گیري نیازهـاي پس از آزمایش اولیه و اصـلاحات، بـراي انـدازه

  .کار گرفته شدآموزشی دانشجویان به
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 پرسشنامه پژوهش 7و پایایی 6روایی

. در انجام شد طهیپرسشنامه در شش ح ییایو پا ییروا یبررس

 یتخصصـ میتـ کیـ يپرسشنامه با همکـار يصور ییابتدا، روا

 نیـقـرار گرفـت. ا یابیـو کارشناسـان مـورد ارز دیمل اسـاتشا

عدم تناسـب، ابهـام عبـارات و  ،يدشوار یشامل بررس یابیارز

بـه صـورت  دیاسات یکلمات بود. نظرات اصلاح یمعان یینارسا

ــ ــد یکتب ــس از چن ــه و پ ــازنگر نیارائ ــتغ ،يب ــ راتیی در  یجزئ

زمون پرسشنامه، از آ ییایسنجش پا يبراپرسشنامه اعمال شد. 

ثبــات ابــزار  يبــه معنــا ییایــکرونبــاخ اســتفاده شــد. پا يآلفــا

معناست که در صورت تکرار آزمـون،  نیاست و بد يریگاندازه

 يآلفــا زانیــ. طبــق اســتانداردها، مدیــدســت آبه کســانی جینتــا

ــاخ  ــالاي کرونب ــد  80ب ــبهدرص ــد محاس ــه  گردی ــانک دهنده نش

  بوده است. هاهیگو نیخوب ب یهمبستگ

 ه و جمع آوري اطلاعاتپرسشنام

شـش  و در نیازهاي آموزشی دانشجویان در قالـب پرسشـنامه

همچنین گزینه هاي پرسشـنامه  .باشد می 1 به شرح جدول طبقه

 طراحــی و کدگــذاري (خیلــیاعــداد  یازدهیــبــا امتآمــاري نیــز 

ــم= ــم=1ک ــط=2،ک ــاد=3، متوس ــاد= 4، زی ــی زی ــگرد) 5و خیل  دی

ــه ــر بطوریک ــرا نیبزرگت ــدد ب ــتریب يع ــاهم نیش ــو ن تی و  ازی

متن  .دیمشخص گرد ازیو ن تیاهم نیکمتر يعدد برا نیکوچکتر

به صورت لینک درآورده شد و ایـن لینـک از طریـق   پرشسنامه

ایتــا و پیامــک بــه دانشــجویان ارســال گردیــد و بعــد از تکمیــل 

 شد. يجمع آوراطلاعات  انیتوسط دانشجوپرسشنامه 

 تجزیه وتحلیل داده هاي کمی

 از اســتفاده بـا کمــی هـايداده تحلیـل و تجزیــه طالعـهم ایـن در

 با هاداده و انجام لیکرت مقیاس اساس بر سوالی 53 پرسشنامه

 گیريتحلیل و بهره شدند و با بررسی 26نسخه  SPSS افزارنرم

 و فراوانـی معیـار، انحـراف میـانگین، توصیفی (محاسبه آمار از

ــد) ــون و درص ــتنباطی (آزم ــدمن)، اس ــا فری ــی ينیازه  آموزش

 زمینــه در بهشــتی شــهید پزشــکی علــوم دانشــگاه دانشــجویان

  شد. بندياولویت و الکترونیکی ارزیابی آموزش
                                                      

6 Content Validity 
7 Reliability 

 یملاحظات اخلاق

 یـتبـه طـور کامـل رعا یقتحق ینددر طول فرآ یاخلاق ملاحظات

 ییدیـهمربوطـه تا ينهـاد یبررسـ یئته ياز سو یقتحق ینشد. ا

ــــــــ ــــــــتدر یاخلاق ــــــــ کــــــــرد یاف  :ی(کــــــــد اخلاق

).(IR.SBMU.SME.REC.1400.065  حفظ حـریم خصوصـی و

رســانی و اخــذ رضــایت آگاهانــه از محرمــانگی اطلاعــات، اطلاع

ها، و تضمین عـدالت کنندگان، جلوگیري از آسیب به آنمشارکت

قرار گرفت. پژوهشگر نتایج را بـا  یتها در اولودر انتخاب نمونه

ورد شـرکت کننـدگان در مـو  کـردهشفافیت و صداقت گـزارش 

آگاهانه ارائـه  یتمطالعه مطلع شدند و قبل از شرکت رضا هدف

 .کنار بکشند یقکردند. آنها حق داشتند در هر مرحله از تحق

  نتایج

 یفیتوص يها افتهی

و  يجامعــه آمــار شــتریمطالعــه، بــه منظــور شــناخت ب نیــدر ا

 ت،یها از نظر جنسنمونه عیتوز شده،يآوراطلاعات جمع صیتلخ

محل سـکونت  ،یلیرشته تحص لات،یتحص زانیم تأهل، تیوضع

از  %54,5 ج،یشد. بر اساس نتـا یو سال ورود به دانشگاه بررس

از  %97 ن،یمــــرد هســــتند. همچنــــ %45,5زن و  هــــایآزمودن

 %58و  یکارشناسـ %42متأهـل بـوده،  %3مجـرد و  هایآزمودن

 .)1(شکل  هستندي حرفه اي دکترا يدانشجو

 یمتوسـط ییاز افراد آشنا %60 ها،رساختیدر حوزه مشکلات ز

آمــوزش  زاتیــبــه تجه یکمــ یدسترســ %9دارنــد و  انــهیبــا را

 و یدسترسـ تیـفیباورنـد کـه ک نیـبر ا %48دارند.  یکیالکترون

ــاث نترنــتیســرعت ا ــر آمــوزش الکترون يادیــز ریت دارد.  یکــیب

 اریبسـ افناورانـه ر يبه ابزارها یلزوم دسترس %48,5 ن،یهمچن

 . دانندیمهم م

هـا در زمـان کلاس يبرگزار %39 ،یبانیدر حوزه نظارت و پشت

ــ ــیرا خ نیمع ــم م یل ــدیمه ــت %42و  دانن ــوزش  یبانیپش در آم

معتقدنـد نظـارت بـر  %30. ننـدیبیمـؤثر م اریرا بسـ یکیالکترون

 است. يکمتر از حضور یکیالکترون سیتدر

 آموزش  ییبا کارا فیتناسب تکال %30حوزه مشکلات محتوا،  در

 



 
95 

  

 
 1404 بهار .1شماره  .13دوره                جله دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریهم

 و همکاران گوران                                         یکیالکترون يریادگیبندي نیازهاي آموزشی در حوزه لویتشناسایی و او

   

 و میزان تحصیلات جنسیت تاهل،وضعیت آزمودنی ها به تفکیک  :1 شکل

 

با سـوالات  یآموزش يتناسب محتوا %27و  دانندیرا متوسط م

 تیفیک %30 ن،ی. همچنکنندیم یابیرا در حد متوسط ارز یامتحان

 .دانندیرا متوسط م یکیالکترون يمحتواها

 را یابیارزشـیی آزمایراسـت تیـاهم %30 ،یابیدر حوزه ارزشـ

را  یکـیدر آموزش الکترون یتخلفات امتحان %45و  دانندیم ادیز

را  فیتخلفـات در ارائـه تکـال %42. داننـدیم ياز حضـور شتریب

ــز ــارز ادی ــد و کرده یابی ــرار %36ان ــوزش  يبرق ــدالت در آم ع

 .دانندیرا کم م یکیالکترون

 %45و  داننـدیرا مهـم م يریتعامـل تصـو %24حوزه تعامل،  در

تعامـل  زانیـم %33. نندیبیم ادیتعامل مؤثر را ز يبرقرار تیاهم

انـد کرده یابیرا کم ارز یکیاستاد و دانشجو در آموزش الکترون

 . دانندیرا کم م گریکدیبا  انیتعامل دانشجو %30و 

 یعملـ يواحـدها ییکـارا %42ها، هـا و فرصـتدر حوزه چالش

ــیالکترون ــم ارز یک ــرا ک ــدیم یابی ــفیک %33و  کنن ــوزش  تی آم

ــیالکترون ــور یک ــر از حض ــدیبیم يرا کمت ــارگ %50. نن  يریبک

 ریتـاث %45و  داننـدیمختلـف در آمـوزش را مـؤثر م يهاپلتفرم

در  %36و  یزمــــان ییجودر صــــرفه یکــــیآمــــوزش الکترون

 .کنندیم یابیارز ادیرا ز هانهیهز ییجوصرفه

نباط يها افتهی  یاست

ــایج  ــر اســاس نت ــدمن آزمــونب ــت نیازهــايفری ــه و اولوی  ، رتب

در دانشگاه علـوم پزشـکی شـهید بهشـتی  شجویانآموزشی دان

در حـوزه مـورد بررسـی،  6از بین  دوران شیوع پاندمی کووید

و  تیـاولو نیو فرصت ها در بالا تر یآموزش يحوزه چالش ها

قـرار  تیاولو نیتر نییدر حوزه مشکلات مربوط به تعامل در پا

 .)2 جدول( گرفته است

 معنـادار 0٫05 از کمتـر خطاي سطح در آزمون فریدمن که نتایج

 حـوزه در دانشـجویان نیازهـاي اولویت که دهدمی نشان است،

 از اسـتفاده و نبـوده یکسـان هافرصـت و آموزشـی هايچالش

ــايپلتفرم ــف ه ــط مختل ــاتید توس ــوزش در اس ــی آم  الکترونیک

 پشـتیبانی، و نظارت مشکلات حوزه در. دارد را اولویت بالاترین

 الکترونیکـی آموزش زمینه در دانشجویان مشکلات به رسیدگی

ـــالاترین ـــت ب ـــین،. دارد را اولوی ـــوزه در همچن ـــکلات ح  مش
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 دانشــجویان نیازهــاي کــه دهــدمی نشــان نتــایج ها،زیرســاخت

ــاياولویت ــانی ه ــد یکس ــامانه و ندارن ــدیریت س ــی م  الکترونیک

دارد  را اولویـت نبالاتری الکترونیکی آموزش کارایی در دانشگاه

 ).3(جدول 

 ،نیازهاي آموزشیحوزه هاي مربوط به اولویت بندي . 2جدول 

 رتبه میانگین رتبه اي  شاخص

 1 6 چالش هاي آموزشی و فرصت هادر حوزه 

 2 91/4 رت و پشتیبانیادر حوزه مشکلات مربوط به نظ

 3 62/3 در حوزه مشکلات مربوط به زیر ساخت ها

 4 29/3 ت مربوط به ارزشیابیدر حوزه مشکلا 

 5 92/1 در حوزه مشکلات مربوط به محتوا 

 6 26/1 درحوزه مشکلات مربوط به تعامل 

 

 ریمشکلات مربوط به زها، مشکلات مرتبط با نظارت و پشتیبانی و  فرصت و آموزشی هاي چالش حوزه  به مربوط بندي اولویت. 3 جدول

 ساخت ها

 رتبه میانگین رتبه اي شاخص

نی
یبا

شت
و پ

ت 
ار

نظ
با 

ط 
رتب

ت م
کلا

مش
زه 

حو
 

 1 59/11 به کار گیري پلتفرم هاي مختلف توسط اساتید در آموزش الکترونیکی تاثیز گذار است.

 2 56/11 آموزش الکترونیکی در صرفه جویی در وقت موثر است.

 3 26/11 آموزش الکترونیکی در صرفه جویی در هزینه ها موثر است.

 4 71/10 الکترونیکی نقش مکمل دارد.آموزش 

 5 35/10 میزان کم کاري و اهمال برخی اساتید در آموزش الکترونیکی نسبت به حالت حضوري بیشتر است.

 6 68/9 کاهش محدودیت زمانی در حالت الکترونیکی برکیفیت آموزش تاثیر گذار است.

 7 68/9 آموزش الکترونیکی شرایط آموزش را تسهیل می کند.

 8 61/9 وجود دستیارآموزش در کمک به استاد جهت بهبود آموزش الکترونیکی ضروري است.

 9 41/9 آشنایی دانشجو با فناوري متناسب نیاز است.

 10 48/7 میزان علاقه مندي افراد به آموزش الکترونیکی

 11 52/6 ت.پاسخگویی صحیح اساتید در حالت الکترونیکی نسبت به حالت حضوري بیشتر اس

 12 44/6 میزان بازدهی  کلاس هاي الکترونیکی زیاد است.

 13 11/6 میزان آشنایی اساتید با فناوري زیاد بوده است.

 14 97/5 کیفیت آموزش الکترونیکی  نسبت به آموزش حضوري بیشتر است.

 15 73/5 استرس دانشجویان در حالت الکترونیکی نسبت به حالت حضوري افزایش می یابد.

 16 91/3 واحد هاي عملی ارائه شده به صورت الکترونیکی بسیار کارایی  دارد.
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 .3 ادامه جدول

نی
یبا

شت
و پ

ت 
ار

نظ
با 

ط 
رتب

ت م
کلا

مش
زه 

حو
 

 1 26/8 رسیدگی به مشکلات دانشجویان در زمینه اموزش الکترونیکی بسیار ضروري است.

 2 91/6 ی آموزش الکترونیکی حائز اهمیت است.نحوه پاسخگویی پشتیبان هاي سایت در کارای

 3 83/6 پشتیبانی کلاس هاي آموزش الکترونیکی  در کارایی آن تاثیر دارد.

 4 61/6 تعداد جلسات درس درآموزش الکترونیکی در کیفیت آموزش تاثیر گذار است.

 5 55/6 تعداد افراد پشتیبان در سایت هاي آموزش مجازي حائز اهمیت است.

 6 45/6 برگذاري کلاس هادر زمان معین در آموزش الکترونیکی مهم است

 7 74/5 محتوا ارائه شده براي هر درس در آموزش الکترونیکی با طرح درس هاي مصوب وزارتخانه هماهنگی دارد.

 8 58/5 نحوه هماهنگی ها جهت تشکیل کلاس آموزش الکترونیکی  نسبت  به آموزش حضوري بهتر صورت می پذیرد

 9 83/4 نظارت بر تدریس در حالت الکترونیکی نسبت به حالت حضوري بیشتر است.

 10 30/4 نحوه نظارت بر برگذاري کلاس ها، در حالت الکترونیکی بیشتر است.

 11 94/3 کیفیت کنترل حضور و غیاب آموزش الکترونیکی نسبت به آموزشحضوري بهتر است.

زه
حو

 
لات

شک
م

 
وط

رب
م

 به 
زی

تها
اخ

رس
 

 1 73/4 سامانه مدیریت الکترونیکی دانشگاه  در کارایی آموزش الکترونیکی تاثیر دارد.

 2 68/4 لزوم دسترسی به ابزار هاي فناورانه در آموزش الکترونیکی حائز اهمیت است.

 3 32/4 کیفیت دسترسی و سرعت اینترنت در روند بهینه آموزش الکترونیکی موثر است.

 4 29/4 گذاري و میکس در کیفیت آموزش الکترونیکی موثر ایت. کیفیت صدا

 5 45/3 محدودیت بارگزاري محتوا در آموزش الکترونیکی زیاد است.

 6 32/3 میزان دسترسی به تجهیزات  آموزش الکترونیکی 

 7 21/3 میزان آشنایی و توانمندي شما در کار با رایانه

 

 معنـادار 0٫05 از کمتـر خطاي حسط در که فریدمن آزمون نتایج

 ارزشـیابی، بـا مرتبط مشکلات حوزه در که دهدمی نشان است،

 تخلفات میزان و ندارند یکسانی هاياولویت دانشجویان نیازهاي

 حضـوري آمـوزش بـه نسـبت الکترونیکـی آموزش در امتحانی

 محتـوا، بـا مـرتبط مشـکلات حوزه در. دارد را اولویت بالاترین

 تطـابق اولویـت و رتبـه و نبوده یکسان دانشجویان نیاز اولویت

. دارد را اولویــت بـالاترین هاسرفصـل بــا شـدهارائه محتواهـاي

 نیــاز اولویــت تعامــل، بــا مــرتبط مشــکلات حــوزه در همچنــین،

 مـؤثر تعامل برقراري توانایی اهمیت و نبوده یکسان دانشجویان

 ).4ل (جدودارد  را اولویت بالاترین الکترونیکی آموزش در

 بحث

ــه ،یکــیآمــوزش الکترون ــو یعنوان روشــب ــا چالش ن،ین ــا و ب ه

 توانـدیها مآن یرو است که بررسخاص خود روبه يهافرصت

کمـک  انیدانشـجو يازهـایو برآورد ن یآموزش تیفیبه بهبود ک

ــد ( ــ). در ا10کن ــژوهش، ن نی ــایپ ــ يازه ــجو یآموزش  انیدانش

 ییرونـا شناسـادر دوران ک بهشتی شهید پزشکی علوم دانشگاه

ــدتیو اولو ــل يبن ــوزه اص ــش ح ــد. ش ــکلات  یش ــامل مش ش

تعامـل و  ،یابیمحتـوا، ارزشـ ،یبانینظارت و پشـت ها،رساختیز

 ج،یشـدند. بـر اسـاس نتـا یبررسـ يآموزش مجـاز يهاچالش

ــوزه چالش ــتح ــا و فرص ــوزش م يهاه ــازآم ــدر  يج در ص

 قرار گرفت. هاتیاولو

به کـار دانشجویان ، و فرصت ها  یآموزش يدرحوزه چالش ها

 یکـیدر آموزش الکترون دیمختلف توسط اسات يپلتفرم ها يریگ

حـایز اهمیـت مـی داننـد. تحقیقـات  ازیـو رفع ن یرا جهت بررس

 تواننـدیم دیمختلـف، اسـات يهـابا اسـتفاده از پلتفرمنشان داده 

 يریادگیـدهنـد و تجربـه  شیرا افـزا یکیآموزش الکترون تیفیک

 ). تنـوع ابزارهـا و 11( فـراهم کننـد انیشـجودان يرا بـرا يبهتر
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 حوزه مشکلات  مرتبط با ارزشیابی، محتوا و تعامل مربوط به. اولویت بندي 4 جدول

 حوزه مشکلات  مرتبط با ارزشیابی مربوط به اولویت بندي 

 رتبه میانگین رتبه اي شاخص

 1 53/5 است. شتریب يوربه آموزش حض نسبت یکالکترونی در آموزش یتخلفات امتحان زانیم

 2 39/5 است رگذاریتاث یکیآموزش الکترون ییدر کارا یابیارزش ییآزما یمساله راست

 3 38/5 است شتربی یکالکترونی در آموزش فیتکال هیتخلفات در ارا زانیم

 4 73/4 بوده است موفق یکیدانشجو در آموزش الکترون یابیارزش ياجرا

 5 20/4 است. مطلوب یکیانات الکترونامتح ينظم در برگزار زانیم

 6 79/3 است شتریب ينسبت به آموزش حضور یکیعدالت در آموزش الکترون يبرقرار

 7 65/3 است استاندارد یکیامتحانات الکترون ينحوه برگزار

 8 33/3 است استاندارد یکیامتحانات الکترون يزمان برگزار

 محتوا با طمرتب  مشکلات حوزه  به مربوط بندي اولویت

 رتبه میانگین رتبه اي شاخص

 1 33/4 باشد یمتناسب با عنوان و سرفصل درس ها م یکیارئه شده در آموزش الکترون يمحتواها

 2 85/3 دارد. رتاثی یکیآموزش الکترون کارایی در ها فیتناسب تکل

 3 55/3 شده تناسب وجود دارد يبارگزار يو حجم محتواها یکیمدت زمان آموزش الکترون نیب

 4 32/3 باشد. یقبل نم يباشد و مربوط به سالها یبه روز م یکیارائه شده در آموزش الکترون يمطالب محتواها

 5 15/3 قابل قبول است یکیمحتواها در آموزش الکترون تیفیک

 6 80/2 د.تناسب وجود دار یو سوالات امتحان یکیارائه شده آموزش الکترون يمحتواها نیب

 تعامل با مرتبط مشکلات حوزه به مربوط بندي اولویت

 رتبه میانگین رتبه اي شاخص

 1 97/3 است.زیاد  اریبس یکیتعامل موثر در آموزش الکترون يبرقرار ییتوانا تیاهم

 2 18/3 مهم است یکیدر آموزش الکترون يریتعامل تصو

 3 97/2 است شتریب يبه حالت حضور بتنس یکیتعامل دانشجو با محتوا در حالت الکترون

 4 52/2 است شتریب یکیدر حالت الکترون گر،یکدیبا  انیتعامل دانشجو

 5 36/2 است شتربی يبه حالت حضور نسبت یکیتعامل استاد و دانشجو، در حالت الکترون

 يهاوهیتـا بـه شـ دهـدیامکان را م نیها اامکانات موجود به آن

بـا  يترکیـپرداختـه و ارتبـاط نزد سیربـه تـد يو مـؤثر نهیبه

 . )11(د برقرار کنن انیدانشجو

ــه ،یکــیآمــوزش الکترون ــو یعنوان روشــب ــا چالش ن،ین ــا و ب ه

 توانـدیها مآن یرو است که بررسخاص خود روبه يهافرصت

کمـک  انیدانشـجو يازهـایو برآورد ن یآموزش تیفیبه بهبود ک

ــد ( ــ). در ا10کن ــژوهش، ن نی ــایپ ــآموز يازه ــجو یش  انیدانش

 ییدر دوران کرونـا شناسـا بهشتی شهید پزشکی علوم دانشگاه

ــدتیو اولو ــل يبن ــوزه اص ــش ح ــد. ش ــکلات  یش ــامل مش ش

تعامـل و  ،یابیمحتـوا، ارزشـ ،یبانینظارت و پشـت ها،رساختیز

 ج،یشـدند. بـر اسـاس نتـا یبررسـ يآموزش مجـاز يهاچالش

ــوزه چالش ــتح ــا و فرص ــوزش م يهاه ــازآم ــدر  يج در ص

 قرار گرفت. هاتیولوا
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به کـار دانشجویان و فرصت ها ،  یآموزش يدرحوزه چالش ها

 یکـیدر آموزش الکترون دیمختلف توسط اسات يپلتفرم ها يریگ

حـایز اهمیـت مـی داننـد. تحقیقـات  ازیـو رفع ن یرا جهت بررس

 تواننـدیم دیمختلـف، اسـات يهـابا اسـتفاده از پلتفرمنشان داده 

 يریادگیـدهنـد و تجربـه  شیرا افـزا یکینآموزش الکترو تیفیک

). تنـوع ابزارهـا و 11( فـراهم کننـد انیدانشـجو يرا بـرا يبهتر

 يهاوهیتـا بـه شـ دهـدیامکان را م نیها اامکانات موجود به آن

بـا  يترکیـپرداختـه و ارتبـاط نزد سیبـه تـدر يو مـؤثر نهیبه

 . )11(د برقرار کنن انیدانشجو

ــی ــه بررس ــه ب ــه اي ک ــأث در مطالع ــ ریت ــآنلا يریادگی ــر  نی ب

 اجتمـاعی از تعامل یاسترس ناش ،ی پرداخت پزشک انیدانشجو

را در میـزان یـادگیري دانشـجویان  یکـیکم در آموزش الکترون

 زانیـمات دیگر با وجـود پـایین بـودن مطالع. )12(موثر دانست 

در حوزه مربـوط بـه چـالش  یکیعلاقه افراد به آموزش الکترون

 تیریماننـد مـد دهنده فرصت هـایینشان ي آموزش مجاز يها

آمـد و  و رفت هزینه ، کاهش)13(ي بهتر زمان در آموزش مجاز

 دانشـجویان بـه شتریاعتماد بو یا ایجاد  )8(حضور در دانشگاه 

اشاره کرده  19-دیدر دوران کوو )14( نیآموزش آنلا یاثربخش

 بیــدهندگان، ترکپاســخانـد. همچنــین در برخـی مطالعــات اکثـر 

از طـرف دیگـر ). 14(ادند دیم حیرا ترج یو سنت نیزش آنلاآمو

، )16, 15(ي بـا تکنولـوژ ییعـدم آشـنابه چالش هـایی همچـون 

 از استفاده در ، محدودیت)11, 8(ی آموزش يهاتیمحدودوجود 

 دروس ارائـۀ کیفیـت آمـوزش، کـاهش مختلـف ش هـاي رو

 آن و نـهیبالا و هز یشخص نترنتیحجم ا، )2(عملی  و تخصصی

ــیانگیب ــجویان  یزگ ــوزش در  )16(دانش ــه آم ــوط ب ــوزه مرب ح

درصد از  75در حالیکه در این مطالعه . ي اشاره شده استمجاز

را  نهیهز ییدر صرفه جو یکیآموزش الکترون ریتاث  انیدانشجو

 دانستند. یتر از حد متوسط م شیب

در حــوزه مشــکلات مربــوط بــه نتــایج ایــن پــژوهش نشــان داد 

 انیدانشجو يازهاین ،یکیدر آموزش الکترون ینباینظارت و پشت

ضـرورت  انیدرصـد از دانشـجو 80اول قرار دارد.  تیدر اولو

از حد متوسط  شتریرا ب نهیزم نیبه مشکلات خود در ا یدگیرس

ـــدیم ـــ. اولودانن ـــه ســـامانده تی  یینحـــوه پاســـخگو یدوم ب

آن را  ییدرصـد کـارا 60 دارد که ختصاصا تیسا يهابانیپشت

 انیدرصد از دانشـجو 67اند. کرده یابیاز حد متوسط ارزبالاتر 

را بـالاتر از  یکـیآموزش الکترون يهاکلاس یبانیپشت تیاهم زین

و تعـداد  یتعـداد جلسـات درسـ ی. ساماندهدانندیحد متوسط م

ها هسـتند ضـرورت گـریاز د یآموزش يهاتیدر سا هابانیپشت

آنها را  تیاهم انیدرصد از دانشجو 60درصد و 48 بیکه به ترت

ــا ــط م لاترب ــد متوس ــدیاز ح ــی. دانن ــااز چالش یک ــل يه  ،یاص

ــزار ــکلاس يبرگ ــان مع ــا در زم ــه  نیه ــت ک ــد از  51اس درص

 يمحتـوا ی. همـاهنگدهنـدیم يشـتریب تیآن را اهم انیدانشجو

هفـتم قـرار  تیـمصـوب وزارتخانـه در اولو يهادروس با طرح

کمتـر  ایـوسـط آن را در حـد مت انیدرصـد دانشـجو 54دارد و 

ــارز ــد. کرده یابی ــاهنگ نحــوهان ــرا یهم ــاکلاس لیتشــک يب  يه

هـا کلاس يو نظارت بـر برگـزار س،ینظارت بر تدر ،یکیالکترون

 شـوندیهشتم، نهم و دهـم محسـوب م يهاتیاولو بیبه ترت زین

 اندشده یابیکمتر ارز ایدر حد متوسط  یقابل توجه زانیکه به م

ــجوو  ــفیک انیدانش ــرل ح تی ــور و غکنت ــض ــوزش  ابی در آم

کمتر از حـد متوسـط  يرا نسبت به آموزش حضور یکیالکترون

 اند.دانسته

خــدمات و  تیــفیبــه ک یدگیرســ تیــدهنــده اهم نشــانات مطالعـ

موضـوع در  نیاست که ا یکیدر آموزش الکترون یتیماحمسائل 

). در 17( هلـم قـرار دارد یابیـپنج و شش مـدل ارز يهاتیاولو

 تیـو حما هابانیپشـت یینحوه پاسخگو پژوهشدر این  که یحال

ــاکلاساز  ــاتیدر اولو ه ــوم ن يه ــایدوم و س ــ يازه  یآموزش

چون عدم  ییهاچالشهمچنین محققین به  قرار دارند انیدانشجو

کـه نیز ها داده يسازرهیذخ يکمبود فضا براو  برابر یدسترس

 یبانیاول مشکلات نظارت و پشـت تیدر پژوهش حاضر در اولو

چالش هایی   همچنین به ).15(، اشاره کرده اند  ر گرفته استقرا

در  یفنـ يهابانیپشـت ییعـدم پاسـخگوو  یبانیعـدم پشـتچون 

اشـاره  انیدانشـجو یاز مشـکلات اصـل یکـیها به عنوان کلاس

ــه در16, 2(شــده  ــژوهش، ) ک ــن پ ــاتیاولو ای ــوم  يه دوم و س

ــاین ــ يازه ــهیدر زم یآموزش ــت ن ــارت و پش ــوب  یبانینظ محس
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ــن وجــود  .شــودیم ــا ای ــهب ــر در مطالع درصــد از  42 ، اي دیگ

محققـین ). 18( داشـتند تیرضا یفن يهایبانیاز پشت دانشجویان

 یعـدم همـاهنگ ریـنظ ییهـادر پژوهش خود بـه چالش زیندیگر 

اشاره  انیدانشجو يهاتیها و عدم کنترل بر فعالمحتوا با کلاس

 يازهاین ازدهمیهفتم و  يهاتیدر اولو بیکه به ترت )8اند (کرده

نشـان  قـاتیتحقسایر  ن،یهمچنقرار دارد.  این پژوهش یآموزش

 زیـو درك متقابل دانشجو و استاد ن بتیمانند غ یداد که مشکلات

ــدر اولو ــ تی ــاین ازدهمی ــ يازه ــارت و  یآموزش ــوزه نظ در ح

 ازیـن انگریـبه وضـوح ب هایبررس نی). ا19( قرار دارد یبانیپشت

ــ ــع چا یاساس ــه رف ــتلشب ــود پش ــا و بهب ــوزش  یبانیه در آم

 است. انیدانشجو يابر یکیالکترون

را از جملـه  هارسـاختیز نیهمـه محققـ میدانـ یهمانطور که مـ

 نیـمطرح کرده انـد. ا یکیآموزش الکترون يازهاینشیپ نیترمهم

در حــوزه  یرســاختیکــه مشــکلات ز دهــدیپــژوهش  نشــان م

شـش  انیـسوم از م تیدر اولو انیدانشجو یکیآموزش الکترون

 نیـدهنده انشان دمنیآزمون فر جیاست. نتا یحوزه مورد بررس

 انــهیدر کــار بــا را انیدانشــجو يو توانمنــد ییاســت کــه آشــنا

درصــد از  6کــه تنهــا  يررا دارد؛ بــه طــو تیــاهم نیکمتــر

ــدر ا انیدانشــجو ــهیزم نی ــا ن ــاز حــد متوســط ارز ترنییپ  یابی

ــده ــل اند. ش ــاماندهدر مقاب ــامانه  یس ــدس ــیالکترون تیریم  یک

ــاهم نیبــالاتر ــاًیکــه تقر يرا دارد، بــه طــور تی درصــد از  66 ب

بـالاتر  یکیسامانه را در آموزش الکترون نیا ییکارا انیدانشجو

 يبــه ابزارهــا ی. پــس از آن، دسترســداننــدیاز حــد متوســط م

و  یدسترسـ تیوضـعدارد.  يادیز تیاهم صددر 72فناورانه با 

 تیــاهم انیدرصــد از دانشــجو 59 يبــرا زیــن نترنــتیســرعت ا

و  يصــداگذار تیــفیک ن،یاز حــد متوســط دارد. همچنــ يشــتریب

محتـوا  يبارگـذار تیو محـدود یکـیدر آمـوزش الکترون کسیم

ــاچالش ــ يه ــور یاساس ــتند؛ بــه ط ــه  يهس از  درصــد 33ک

 ایحد متوسط  ررا د کسیو م يصداگذاری فن تیفیک انیدانشجو

محتـوا را  يبارگـذار تیوددرصد محد 39کرده و  یابیکمتر ارز

  .دانندیبالاتر از حد متوسط م

در خصـوص نقـاط قـوت و ات انجام شـده مطالعبرخی دیگر از 

آموزش  يمناسب برا رساختیبر نبود ز، نیضعف آموزش آنلا

شــده توســط  ادیــ یاصــل يهــااز چالش یکــیعنوان بــه يمجــاز

د همچنـین بنظـر میرسـ ).20, 8, 2(انـد کـرده  دیتأک انیدانشجو

 نیینفـوذ پـا بیو ضـر رسـاختینقص ز رینظ ،يمشکلات فناور

 نترنتیمحدود به ا یو دسترس یقطع رینظ یمشکلات فن نترنت،یا

محسـوب  انیدانشـجو یمشکلات آموزش یسه حوزه اصل جزو

همچون قطع شـدن  یمشکلات ن،یچن). هم22, 21, 15, 2( شودیم

 يازهایاول ن تیافزارها، در اولونرم یبرق و اشکالات فن یناگهان

 تیمحتوا در اولو دیتول يبه امکانات برا ازینو  )19, 2( یآموزش

و مربوط به  يافزارمشکلات سختهمچنین  ).23( دوم قرار دارد

و بلندگو، شامل مسائل مانند اکـو شـدن صـدا، عـدم  کروفونیم

عنوان بــه ،و مشــکلات اتصــال کروفــون،یخودکــار بــودن م

اســتاد و مشــکلات در  يصــدا تیــفیکوچهــارم  يهــاچالش

 کیالکترون يریادگی يهابودن سامانه یمیو قد هالیفا يبارگذار

 اندحوزه مطرح شده نیدر ا رساختیپنجم مشکلات ز تیدر اولو

)19 ,21.( 

 یدسترســات بــه فرصــتهایی همچــون مطالعــبرخــی مقابـل،  در

 تیریمـد، خانـه طیمحـ یو راحت یکیالکترون لیبه وسا یشگیهم

و  نـدهیمطالعـه آ يشده بـرابه مطالب ثبت یسترسد، بهتر زمان

اشـاره کـرده انـد  نترنـتیبـه ا یافراد نسبت به دسترس تیرضا

)13 ,18.( 

ــژوهش  ــن پ ــایندر ای ــوزش الکترون يازه ــه آم ــوط ب ــیمرب  یک

 یو بررسـ یدگیبه رس ازیچهارم ن تیبه عنوان اولو انیدانشجو

تخلفـات مسأله  ،یابیحوزه مشکلات ارزش رمجموعهیدارد. در ز

 ازیـرا دارد و ن تیـاهم نیشتریب یکیدر آموزش الکترون یامتحان

درصـد  57. به طور خـاص، شودیبه توجه و رفع آن احساس م

در آمـوزش  یتخلفـات امتحـان زانیـمعتقدند که م انیاز دانشجو

 یسـامانده ن،یبر ا علاوهبالاتر از حد متوسط است.  یکیالکترون

بـه عنـوان  یکـیمـوزش الکتروندر آ یابیارزش ییآزمایبه راست

 درصــد از  57 بــاًیتقر رایــز شــود،یدوم شــناخته م تیــاولو
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در آمــوزش  یابیارزشــ ییآزمایراســت ییبــه کــارا انیدانشــجو

 ن،یهمچنــ. دهنــدیاز حــد متوســط م ينمــره بــالاتر یکــیالکترون

 زین یکیدر آموزش الکترون فیکنترل تخلفات در ارائه تکال تیاهم

بـر  انیدرصـد از دانشـجو 57 بـاًیاسـت و تقرقابل توجه  اریبس

دارنـد  دیـتأک نهیزم نیبه کنترل تخلفات در ا یضرورت سامانده

  .دانندیو آن را بالاتر از حد متوسط م

از  یکـیرا بـه عنـوان  انیدانشـجو یابیارزشـمطالعات دیگر نیز 

, 14( آنها مطرح کردنـد یآموزش يازهایدر ن یاساس يهاچالش

بـه عنـوان  انیاز دانشجو ینادرست آموزش یبایارزش ).25, 24

شـده و در  ییمهم در حوزه آمـوزش شناسـا يهااز چالش یکی

). 2( قـرار دارد یابیچهارم مشـکلات مربـوط بـه ارزشـ تیاولو

 ياز سـو یابیارزشـ يهاوهیعـدم وجـود شـبرخی مطالعات به 

راه و طـــرح درس در  نقشـــهو نداشـــتن  دیاز اســـات ياریبســـ

ذکر شده  بیمعا اند و بر اساس اشاره کرده یآموزش يهاگروه

وجـود  ،یآموزش يمحتوا تیفیبهبود کمانند  انیتوسط دانشجو

ــرا ــرح درس ب ــه و ط ــیتع ينقش ــ نی ــ ریمس ــوزش و ش  وهیآم

 دیـبا یابیداشـتند کـه ارزشـ دیـتأکبـر ایـن موضـوع  یابیارزش

 ).8( و نـه بـر اسـاس تقلـب دانجام شو سیمتناسب با سطح تدر

 یرواقعـیغ يهـانمره ف،یتکال یابی(شامل ارز یابیارزشهمچنین 

 يهـااز چالش یکـیبـه عنـوان می توان ) را ینیتکو یابیو ارزش

تحقیقـات ). 23( کردنـد یمعرف يدر آموزش مجاز دیاسات یاصل

 یاز عدالت آموزش انیدانشجونیمی از از  نشان داده اند که بیش

ان بودند و عدم وجود نظـم در زمـ یناراض يدر آموزش مجاز

 تیـها مطرح شد که در اولواز چالش یکیبه عنوان  زیامتحانات ن

 ).26. ( قرار داشت یابیآخر در مشکلات مربوط به ارزش

ــژوهش  ــن پ ــوزش در ای ــوا در آم ــه محت ــوط ب ــکلات مرب مش

 جی.  نتادهدیم لیرا تشک انیدانشجو تیاولو نیپنجم ،یکیالکترون

وا بـا عنـوان و که عدم تناسب محت دهدینشان م دمنیآزمون فر

 ان،یدانشجو %48دارد.  یبه بررس ازین نیشتریسرفصل درس، ب

دوم بـه  تیـ. اولوداننـدیتناسـب را کمتـر از حـد متوسـط م نیا

 ان،یدانشــجو %42اختصــاص دارد.  فیتناســب تکــال یماندهســا

. تناسـب داننـدیرا بالاتر از حد متوسط م فیتناسب تکال ییکارا

 %57اسـت و  تیـحـائز اهم زین زمان آموزش و حجم محتوا نیب

را بالاتر از حد  فیلزوم کنترل تخلفات در ارائه تکال ان،یدانشجو

محتـوا  تیـفیک دهدینشان مات بسیاري مطالع .دانندیمتوسط م

پـنجم  تیـدر اولو يریـبـا وجـود قرارگ ،یکیدر آموزش الکترون

ــاین ــجو يازه ــاز اهم ان،یدانش ــالا تی ــت ییب ــوردار اس و  برخ

را در  یکـیدر حوزه آمـوزش الکترون ط به محتوامشکلات مربو

, 17( دهنـدیقرار م انیودانشج یآموزش ازین یاصل يهاتیاولو

24 ,27 .( 

در  شـدهیشش حـوزه بررس انیمشکلات مربوط به تعامل در م

را  تیـاولو نیتـرکم ان،یدانشـجو یکـیآمـوزش الکترون يازهاین

با توجـه  .به خود اختصاص داده است یو بررس یدگیرس يبرا

حـوزه  رطبقـاتیز انیـدر م دمنیـحاصل از آزمـون فر جیبه نتا

تعامـل مـؤثر در  يبرقـرار ییمشکلات مربوط بـه تعامـل، توانـا

 ازیو رفع ن یبررس يرا برا تیاهم نیشتریب یکینآموزش الکترو

ــع، شصــت درصــد از دانشــجو ــم انیدارد. در واق ــاهم زانی  تی

از  شیرا بـ یکیلکترونتعامل مؤثر در آموزش ا يبرقرار ییتوانا

ارتباطات  تیمطالعات متعدد، محدود .دانستندیحد متوسط آن م

در آمـوزش  یاساسـ يهـااز چالش یکیو تعاملات را به عنوان 

). به عنـوان مثـال ارتباطـات و 28( اندکرده ییشناسا یکیالکترون

 يریادگی يهاچالش یپنج مولفه اصل انیتعاملات محدود را در م

 تیمحـدود نیـ). ا28( دهـدیششم قرار م تیدر اولو یکیالکترون

در  انیدانشـجو یآموزشـ يازهـایچهـارم و پـنجم ن تیدر اولو

عدم تعامل با همسالان  ژهیحوزه مشکلات مربوط به تعامل، به و

مشـاهده  زیـن  فیضـع یعاملبستر ت و کلاس تیریمد، دیو اسات

 مشـکلاتهمچنین برخـی از پـژوهش هـا  ).29, 25, 20( شودیم

از پنج مقولـه مهـم  یکیو تعامل را به عنوان  يمربوط به کنشگر

هـا کـاهش ). آن2( اندمطرح کرده يآموزش مجاز يهادر چالش

را بــه  انیو تعامــل اســتاد و دانشــجو انیدانشــجو انیــتعامــل م

چهارم و پنجم مشکلات مربوط به تعامـل در  يهاتیعنوان اولو

مربـوط بـه تعامـل، مشـکلات  ).2( کننـدیم یعرفپژوهش خود م

بـودن تعامـل و  کطرفهی ،يمجاز يهامانند تعامل اندك در کلاس

 يهـااز چالش یکـیبـه عنـوان  نیـزعدم مشاهده زبان بدن افراد 
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). 30, 19( شده است یمعرف انیدانشجو یآموزش ازیدر ن یاصل

در حـوزه  انیدانشـجو یآموزشـ ازیاول ن تیچالش در اولو نیا

 .ردیگیش حاضر قرار ممربوط به تعامل در پژوه

 گیرينتیجه
 يمتعـدد خـود، بسـتر يهـاچالش رغمیعلـ یکیآموزش الکترون

فراهم کرده اسـت.  ینظام آموزش شرفتیبهبود و پ يمناسب برا

 يو راهکارهـا ریهـا و اتخـاذ تـدابچالش نیـمسـتمر ا ییشناسا

 یکـیآموزش الکترون تیفیک يبه توسعه و ارتقا تواندیمناسب م

نظارت و  ها،رساختیز رینظ یعوامل تیا توجه به اهمکمک کند. ب

 يمحتوا و تعامـل، ضـرور ،یابیارزش س،یتدر تیفیک ،یبانیپشت

ها داشـته مؤلفه نیبه ا ياژهیتوجه و یآموزش ياست که نهادها

راسـتا، توجـه  نیموجود را بهبود بخشند. در ا تیباشند و وضع

 يبـه ارتقـا نـدتوایهـا مو پـردازش آن انیدانشـجو يازهایبه ن

 انیدانشـجو يمندتیرضـا شیو افزا یکیآموزش الکترون تیفیک

هـا از چالش کیـچیدر نظر گرفت که ه دیعلاوه، بامنجر شود. به

جامع  یتجربه آموزش کیارائه  يو برا ستندیقابل حل ن ییتنهابه

و  دیاز اسـات نفعـان،یذ یو مشارکت فعال تمـام يو مؤثر، همکار

اسـت. بـا  يضـرور ،یموسسات آموزش تیریتا مد انیدانشجو

سمت توسـعه به توانیم شنهادات،یو پ هاافتهی نیاز ا يریگبهره

حرکـت  تالیجیدر عصر د ریپذقیجامع و تطب ینظام آموزش کی

و  داریـپا یجامعـه علمـ کیبه  یدهآن شکل ییکرد که هدف نها

 .موفق خواهد بود

 و قدردانی تشکر
مقطـع کارشناسـی نامـۀ دانشـجویی  این مقاله برگرفته از پایـان

دانشـگاه علـوم ارشد یادگیري الکترونیکی در آمـوزش پزشـکی 

. بدینوسـیله از حمایـت مـالی مـی باشـد شـهید بهشـتیپزشکی 

ــاري  ــگاه، و همک ــی دانش ــرم پژوهش ــت محت ــمیمانه معاون ص

ــوم پزشــکی شــهید بهشــتی ، تشــکر و دانشــجویان دانشــگاه عل

 .شودیمقدردانی 

 تضاد منافع
تعـارض منـافعی توسـط نویسـندگان  گونـهچیهین پژوهش در ا

 .گزارش نشده است

 مشارکت نویسندگان
 اــی ،هـاداده يآورجمـع یا ،مطالعه حیاطر و يپردازمفهوم) 1(

 : همه نویسندگانهاداده یرـتفس و لیوتحلهیتجز

 ايوـمحت ینودـت تـجه آن بینیزاـب یا مقاله سینوشیپ تهیه )2(

 ه نویسندگانهم :نهاندیشمندا

ــتائ )3( ــتهدست نهایی دی ــب لساار از پیش نوش ــمجل هـ ــه  :هـ هم

 نویسندگان
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