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 مجله دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریه
 1402 بهار. 1. شماره 11دوره 

  پژوهشیمقاله  

 بررسی رابطه علی باورهاي فراشناختی و نشخوار فکري با فرسودگی شغلی با

 1401گري دشواري تنظیم هیجان در کارمندان بانک شهر مشهد سال میانجی
 *3، سید رضا خطیبی2سیدرضا ناظمی  ،1طوبی شیبانی

 کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بیرجند. 1
 کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی. 2
 پزشکی تربت حیدریهدکتراي تخصصی اپیدمیولوژي، دانشگاه علوم . 3
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 تاریخ پذیرش:
 

 چکیده 
می شــوند. عوامل متعددي محســوب  ها رمایه و عامل موفقیت ســازمانســمنابع انســانی مهمترین  و هدف: زمینه

بررسی  با هدفمطالعه عملکرد شغلی کارکنان را تحت تاثیر قرار می دهد و باعث فرسودگی شغلی آنان می گردد. این 
شواري تنظیم هیجانی نقش میانجی گري شناختیدر رابطه  د شخوار فکري باورهاي فرا  شغلیبا  و ن سودگی  انجام  فر

 شد.
بانک هاي شهر مشهد   کارمندان  را ین مطالعهپژوهش حاضر به روش همبستگی انجام شد. جامعه آماري ا ها:روش

انتخاب روش نمونه گیري تصــادفی ســاده  بهنفر بودند که  320حجم نمونه تعداد  تشــکیل می دادند. 1401 ســالدر 
شنامه هاي شدند س شارکت کنندگان به پر شغلی م. م سودگی  شواري تنظیم هیجان  سلش،فر شنامه د س و  DERSپر

 پرسشنامه نشخوار فکري نولن هوکسما و مارور و پرسشنامه باورهاي فراشناختی ولز پاسخ دادند.
شان دادتح نتایج: سیر ن شخوار فکري  ،لیل م شناختی و ن ستقیم و از طریق باورهاي فرا  ستقیم و غیرم شکل م به 

شواري تنظیم هیجانی شغلی در کارمندانمنجر به افزایش  د سودگی  شناختی باورها شدند. فر شواري  ابعاد باي فرا  د
شت )  =r 54/0و p =05/0( مستقیم و معنی داري  رابطه هیجان تنظیم شناختی  ،دا با ابعاد دشواري بین باورهاي فرا

شاهده گردید )  =r- 34/0و p =05/0(  معکوستنظیم هیجان رابطه  سخ نیهمچن ،م شخواري هاي پا  ابعاد تمام با ن
ابعاد تنظیم هیجان  با شغلی فرسودگینشان داد. بین  ) =r 31/0و p =001/0( مستقیم  رابطه هیجان تنظیم دشواري

 .دیده شد ) =24/0rو p =05/0 ( ي مستقیم و ضعیف  رابطه
، کاهش دشــواري تنظیم هیجانیفرد در و نشــخوار فکري  باورهاي فرا شــناختی ها بر نقش این یافته گیري:نتیجه

 فرسودگی شغلی تاکید دارد. جهت نیل به 
 

 : هاواژه دیکل
شناختی، باورهاي فرا 

نشخوار فکري، فرسودگی 
تنظیم شغلی، دشواري 

 هیجانی

 

 يشر برانحقوق  یتمام
 یدانشگاه علوم پزشک

محفوظ  تربت حیدریه
 است.
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 مقدمه 

ـــغلی  مت ش ـــلا به س جه ویژه اي  تاري تو امروزه در علوم رف

). ســـلامت کارکنان، کارایی و بهره وري 1کارمندان می شـــود (

سازمان افزایش می دهد ( با توجه  ). کارمندان بانکها2آنها را در 

صه کار سیاري را تحمل می کنند که  يبه عر شارهاي مزمن ب ف

شغلی و نهایتا ف ضایتی  سودگیاین امر منجر به نار شغلی در  ر

 ).3آنان می گردد (

ــودگ ــغل یفرس ــمی رخ  جهیدر نت یش ــار مزمن روحی و جس فش

شــود  یمشــخص م یکیزیو ف یعاطف یدهد و با علائم خســتگیم

و مخاطبان  انیاغلب در رفتار فرد با مشتر یشغل ی). فرسودگ4(

شغلی در  ي). عوامل متعدد5( گرددیم یمتجل سودگی  باعث  فر

ـــود. برخ ـــناختی را پیش ب یکارکنان می ش  ینیباورهاي فراش

نده خوب هاي مختلف م یکن به  ند  یبراي عملکرد فرد در جن دان

ها و راهبردهاي 6( مل بر مهارت  ـــت ناخت مش ـــ ). مفهوم فراش

ست (شناختی  شده ا شده و هدایت  ) که بر فعالیت هاي 7کنترل 

 ). 8ذهنی و جسمی و حل مساله اجتماعی فرد اثر می گذارد (

ـــودگی  علاوه ـــناختی در عملکرد و فرس بر نقش باورهاي فراش

شغلی کارکنان، مولفه نشخوار فکري نیز می تواند عملکرد شغلی 

کننده اقع بیان). نشخوار فکري در و9د (فرد را تحت تاثیر قرار ده

افکاري است که میل به تکرار شدن دارند و این افکار به صورت 

ـــوع (حتی در غ یک موض نه وحول  ها گا محرك محیطی)  ابیآ

 ).10متمرکز می شوند (

ـــغل ـــمار می آید. از این رو  ش فرد از منابع مهم هیجانی به ش

ناتوانی در تنظیم هیجانات عامل موثري بر نارضــایتی شــغلی و 

ست (ایجاد ف شغلی ا سودگی  شیوه هاي تنظیم 1ر ستفاده از  ). ا

هیجان (به هنگام بروز شــرایط اســترس زا و نشــخوار فکري) 

به عنوان  لذامنجر به کاهش باورهاي فراشــناختی مثبت شــده و 

ــوب م ــغلی کارکنان محس ــودگی ش ــود  یعاملی مهم در فرس ش

هاي جانیاست که توسط آن، افراد ه نديیفرآ جانیه می). تنظ11(

حت نفوذ خود قرار  جانیه نیخود و چگونگی ابراز ا ها را ت

ی ند. در واقع، تنظم غاز، حفظ،  ندیبه عنوان فرآ جانییه میده آ

ــدت  رییتغ ای لیتعد ــاس درونی و  ایدر بروز، ش ــتمرار احس اس

با فرا جانیه هايیمرتبط  ماعی ند به  کییزیف -روانی -اجت در 

درهر  جانهای). ه12( می شـود فیانجام رسـاندن اهداف فرد تعر

و  یجســمان يحافظه، پاســخها ،يریگ میلحظه بر توجه، تصــم

ماع عاملات اجت ند ( یم ریتأث یت با 13گذار هه  ). افراد در مواج

ستفاده  یمتنوع یجانیه میتنظ ياز راهبردها از یدگیتن طیشرا ا

ـــناخت يبه راهبرد مقابله ا توانیآنها م انیکه از م کنندیم  یش

فاجعه  ،ينشـــخوار فکر ،يمتفاوت شـــامل خود ملامت گر یمنف

سرزنش د يساز شامل پذ يو راهبردها  گرانیو  و  رشیمثبت 

ش تینیع  ،يزیتمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه ر ،یبخ

اشـــاره  ،يکل نگر قیحادثه از طر لیارزیابی مجدد مثبت، تســـه

 يندهاین فرابه عنوا توانیرا م جانیه میتنظ نی). همچن14نمود (

ــمان ــناخت يرفتار ،یجس  م،یکرد که افراد را به تنظ فیتعر یو ش

به  یجانیه ي). پاسخها15سازد ( یقادر م جانهایه انیتجربه و ب

ـــترس زا را م يدادهایرو فاده از راهبردها توانیاس ـــت  يبا اس

ـــناخت يامقابله کرد. از آنجا که مداخلات براي کاهش  میتنظ یش

تعامل فرد با کار  شیو اثرات ســوء آن و افزا یشــغل یفرســودگ

سازمان تواندیم سطح  ص یدر هر دو  شخ رخ دهد، توجه به  یو 

ـــودگ یتبعات اجتماع ـــغل یفرس  نیپژوهش جامع درباره ا ،یش

کاري افراد، ســهم واضــح و  نهیآن با زم اصنشــانه و روابط خ

 ).  16ارزشمندي در سلامت و رفاه کارکنان سازمان دارد (

ــغلی  یکل بطور ــودگی ش بر  رگذاریاز عوامل مهم و تاث یکیفرس

فهم  يبرا يشــتریب هايپژوهش دیو با یباشــدعملکرد کارکنان م

 نیبر فرســـودگی شـــغلی انجام شـــود. ا رگذاریعوامل تاث قیدق

تا بتوان به  رندیعوامل صـــورت گ نتریمهم يرو دبای هاپژوهش

لازم از  یآگاه که است. لذا لازم افتیدست  يو موثر دیمف جینتا

ـــت آ گریبر همد رهایمتغ نیا ينحوه اثرگذار تا به نحو  دیبه دس

 يشـود. برا يریاز مشـکلات حاصـل از آن جلوگ يو موثر دیمف

 هايبه انجام پژوهش ازین نهیزم نیدر ا شتریب یبه آگاه دنیرس

و  قیمتنوع و متعدد با موضــوع فرســودگی شــغلی اســت و تحق

شــغلی کارکنان هم براي کارکنان و  دگیپژوهش درباره  فرســو

ـــرور ـــازمان ها لازم و ض ـــت. به طور کل يهم براي س  ،یاس
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ـــغلی در جــامعــه بــه و ـــودگی ش در بین کــارکنــان،  ژهیفرس

ـــمت به س ـــگران را  هاي  تیهدا یپژوهش باور ـــهم  که س کرد 

شخوار فکري را با م شناختی و ن شواري تنظیم  گريیانجیفرا د

ـــغلی مورد  ینیبشپی در هاآن ییهیجان و توانا ـــودگی ش فرس

از  کیهر  تیقرار دهد. با درنظرگرفتن ضــرورت و اهم یبررســ

مدل مورد  بیفرســودگی شــغلی، ترک ینبیشیدر پ هاریمتغ نیا

ـــکل ـــتفاده قرار  نیکه در ا ینظر، تاکنون به ش پژوهش مورد اس

ـــ قیگرفته، تحق ـــت. لذا، مدل پ یو بررس ـــده اس ـــنهادینش  يش

ــگران، علاوه بر غ ــ ناپژوهش به دانش موجود در جهت  دنیبخش

 تواندیعوامل موثر بر فرســـودگی شـــغلی م قیدق ییشـــناســـا

مه يو اجرا یطراح يلازم برا ينهیزم نا له يهابر بر  يامداخ

سازد.  يریشگیپ يفرسودگی شغلی و تلاش برا از آن را فراهم 

ضر با هدف تع نیبر ا ساس، پژوهش حا باورهاي  يرابطه  نییا

فکري با فرسودگی شغلی و آزمون نقش  وارشخفراشناختی و ن

  دشواري تنظیم هیجان انجام شد. يواسطه ا

 : مدل علی فرضی پژوهش1نمودار

 هاروش 
ستگی  به روشپژوهش این  شد. در این مطالعه همب رابطه انجام 

ي بین متغیرها در قالب تحلیل مســیر مورد بررســی قرار گرفت. 

دشواري  زا،  برونباورهاي فراشناختی و نشخوار فکري متغیر 

شغلیو  گر متغیر میانجی تنظیم هیجان سودگی   متغیر درون فر

کارمندان بانک هاي ي آماري پژوهش شامل  باشد. جامعه زا می

سال  شهد  ضر بودند. در  1401شهر م  نفر به 320پژوهش حا

صادفی  روش نمونه شدند. داده ها پس از گیري ت ساده انتخاب 

ــط نرم افزار  ــخه  amosو   spssجمع اوري توس به ترتیب با نس

با روش همبستگی و تحلیل مسیر مورد تجزیه و تحلیل  22و  20

 قرار گرفت. ابزارهاي مورد مطالعه شامل: 

                                                      
1.Response Styles Questionnaire 
2.Rominative Response Scale 

 پرسشنامه دشواري تنظیم هیجان

س  شواري تنظیم هیجانی  41شنامه پر  5البته ( DERSماده اي د

ـــتآیتم این مقیاس به دلیل همب گی پایین و همچنین بار عاملی س

شن س شدند، و بنابراین تعداد آیتم هاي پر  36ه به امپایین حذف 

ـــط  آیتم کاهش یافت ـــال  Geratez) توس با هدف  2004در س

 . )17( شدارزیابی اختلالات تنظیم عاطفی طراحی و معرفی 

ـــشاین ابزار داراي  یاس ریز ش هاي مق ـــخ  پاس پذیرش  عدم   :

شواري در انجام رفتار هدفمند ،سوال )6( هیجانی ، سوال ) 5( د

نه کا ـــواري در کنترل ت ـــوال )6( دش جانیس گاهی هی قدان آ  ، ف

ــوال )6( ــی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانیس ــترس  8( ، دس

ضوح هیجانی سوال )، شد. نمره گذاري  5( عدم و سوال ) می با

درجه اي می باشد،  بدین  5مقیاس لیکرت پرسشنامه به صورت 

ـــورت که   4 مواقع، از یمین 3 اوقات، یگاه 2 هرگز، بایتقر 1ص

  نمره دریافت می کند. شه،یهم بایتقر 5 اوقات، اکثر

ـــخ  3تحلیل عاملی وجود  روایی و پایایی: عامل عدم پذیرش پاس

ـــواري در  هاي هیجانی، ـــواري در انجام رفتار هدفمند، دش دش

به  حدود  ـــی م ـــترس جانی، دس گاهی هی قدان آ نه، ف کا کنترل ت

راهبردهاي تنظیم هیجانی، عدم وضـــوح هیجانی را نشـــان داد. 

یی، لااست که این مقیاس از همسانی درونی با یننتایج حاکی از ا

 DERS هر شــش زیر مقیاس. )18برخوردار می باشــد ( 93/0

 دارند. 80/0ي لاي کرونباخ با،آلفا

 ينشخوارفکر یاسمق

 Hoksma, Morrow تدوین کردند که  ییپرسشنامه اي خودآزما

چهار نوع متفاوت از واکنش به خلق منفی را مورد ارزیابی قرار 

سبک هايدهدمی  شنامه  س سخ . پر سخ هاي  1پا از دو مقیاس پا

شخواري سخ هاي منحرف کننده   ) RRS(2ن   3حواسو مقیاس پا

ست شده ا شکیل  ست 22. این ابزار داراي ت سخ  عبارت ا که از پا

شود هر کدام را در سته می  سی از  دهندگان خوا  ،)هرگز( 1مقیا

ـــهیهم( 4 ،)اوقات اغلب( 3 ،)اوقات یگاه( 2 ) درجه بندي کنند. ش

ـــند. 88تا  22توانند بین نمرات می  یاعتبار پیش بین متغیر باش

RRS ،  ته عات مورد آزمایش قرار گرف عداد زیادي از مطال در ت

3.Distracting Response Scale 

دشواري 
 تنظیم هیجان

 نشخوار فکري 

فرسودگی 
 شغلی

 باورهاي فراشناختی
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می  RRS نتایج پژوهش هاي زیادي نشـــان می دهند که .اســـت

ـــسردگی را در دوره هاي پیگیري در نمونه هاي  تواند شدت افـ

ســـــطح اولیـــــه  بالینی و غیربالینی با کنترل متغیرهایی مانند، 

ـل استرس زا، پیش بینی کند.  ـا عوام ـسردگی و ی همچنین، بر اف

ــــذیري  سیب پـ شی، این مقیاس می تواند آ پایه یافته هاي پژوه

شان داده  سردگی تعیین کند. به علاوه، ن سبت به اف افـــــراد را ن

ـده یک دوره  ـی کنن ـیش بین شده است که این مقیاس می تواند پ

شواهد تجربی، مقیاس پاسخ هاي  بر پایه .بالینی افسردگی باشد

شخواري، پایایی درونی ضریب آلفاي کرونباخ در  ن بالایی دارد. 

شان  92/0تا  88/0دامنه اي از  قرار دارد. پژوهش هاي مختلف ن

 .)19( است RRS  ،67/0می دهند همبستگی بازآزمایی براي

 مسلشپرسشنامه فرسودگی شغلی 

ســاخته شــده اســت که برآورد  Mesleshاین آزمون توســط 

یدگی، پدیده تن ـــودگی،  جدیدي از  ـــت. این یعنی فرس مبتنی اس

شامل  شنامه  س ستگی عاطفی،22پر سنجش خ ست که به   ماده ا

ـــیت زدایی و فقدان موفقیت فردي ـــخص در چهار  پدیده هاي ش

سنجش  صوص براي  ست و بخ چوب فعالیت حرفه اي پرداخته ا

و پیشگیري از فرسودگی در گروههاي حرفه اي مانند پرستاران 

ـــود. کار برده می ش به  مان و غیره  گذاري نح و معل وه نمره 

ــاس مقیاس لیکرت ماده ــنامه بر اس ــش درجه اي  7هاي این پرس

ـــورت می گیرد. با  ص هاي این آزمون  نه   یلیخ ،1= هرگزگزی

 ادیز یلیخ ،6=ادیز ،5=متوســط يبالا ،4=متوســط ،3=کم ،2=کم

سط  7= ست که به هنگام مطالعه این مقیاس تو شده ا شخص  م

به گزینه هاي تحت آزمودنی، شــخص احســاس خود را با توجه 

 .)20اختیار بیان می کند (

Meslesh , Jakson  ضریب پایایی درونی را براي خستگی عاطفی

 گزارش  71/0و موفقیت فردي را  79/0، شــخصــیت زدایی  9/0

ن ایرا در ربا لیناو ايبر  پرسشنامه ینا  پایایی و رعتباا. اند کرده

 با آن پایایی ریبض و. ستا گرفته ارقر تأیید ردمو نتوسط فیلیا

ـــاي روش ـــف ـــاخ آل ـــب ـــرون   ستا هشد آوردبر 78/0 ک

ي پرسش نامهدن بوارد ستاندا به عنایت با) 1379(بهنیا  همچنین.

 ايبر زملا رعتباا داراي نامه پرسش ینا ،گی شغلیدفرسو

 ).20( باشد می شغلی گیدفرسو انمیز سنجش

 پرسشنامه باورهاي فراشناختی ولز 

تدوین شده است و  1997در سال  Wells این پرسشنامه توسط 

ـــی  یاس خودگزارش یک مق هاي افراد  30از  باور که  ماده اي 

پاســخ به  ي تفکراتشــان را مورد ســنجش قرارمی دهد.درباره

 مخالفم، :1لیکرت( اي سوالات آن درقالب یک مقیاس چهار درجه 

 می محاســبه ) موافقم کاملا: 4 موافقم، نســبتا: 3 موافقم، یکم: 2

ــو ــامل: داراي مقیاس این. دش ــد ش -1پنج خرده مقیاس می باش

بت در مورد نگرانی  ها مث هاي–2باور بل باور قا  و کنترل غیر

ـــناختی کفایت مورد در باورها–3 نگرانی بودن خطرناك –4 ش

ــامل( کلی منفی باورهاي ــوولیت ش –5...)  و خرافات پذیري، مس

 .)21( باشد می شناختی خودهشیاري

امتیاز مربوط به هر بعد، امتیاز مربوط به تک تک براي محاسبه  

شیرین زاده : روایی و پایایی .سوالات آن بعد را باهم جمع نمائید

این پرسشنامه را براي جمعیت ایران ترجمه و آماده نموده است 

ــریب الفاي کرونباخ کل مقیاس در نمونه ایرانی  گزارش  91/0ض

 .ه استدش

 نتایج 
شان  ستگی متغیرهاي پژوهش، ن ضرائب همب سی  تمامی  دادبرر

داري با یکدیگر  متغیرهاي پژوهش حاضر داراي همبستگی معنی

ساس  می سب متغیرها بر ا شند. این امر حکایت از انتخاب منا با

. در استپیشینه پژوهشی و مطالعات صورت گرفته در گذشته، 

دشواري ی اصلی پژوهش، مبنی بر نقش میانج  بررسی فرضیه

شغلیدر رابطه  تنظیم هیجان سودگی  باورهاي هاي  و مولفه فر

ـــخوار فکري ـــناختی و نش ، یک الگوي مفهومی تدوین و با فراش

سازي معاد شد. قبل از ارزیابی لاروش مدل ساختاري آزمون  ت 

به روش  هادي  ـــن لب الگوي پیش قا ـــلی پژوهش در  فرض اص

ــازي معاد ــهلامدلس ــاختاري، مفروض ــتفاده ت س مورد  هاي اس

مال بودن توزیع داده بدین منظور نر فت.   ،ها آزمون قرار گر

مشــاهدات را تأیید  لالنیز اســتقخطی بودن و دوربین واتســون 

هــا بــا میــانگین جهــت  مچنین از روش جــایگزینی داده. هکرد
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سی داده مدیریت داده شد. جهت برر ستفاده  شده ا  يها هاي گم

هایی که  آزمودنی متغیرها محاســـبه گردید و z هاي پرت، نمره

و پایین میانگین بودند، پرت تشخیص داده  لامعیار با دو انحراف

ند ید حذف گرد ند و  جدول .شـــد ـــتگی ما  1 در  تریس همبس

 .ستآمده امتغیرهاي پژوهش 

ــناختی با مندرجات جدول مذکور، توجه به با  بین باورهاي فراش

ـــواري تنظیم هیجان دردو مقیاس  مثبت در مورد  يباورهادش

و  05/0 يمعنادار ســطح و 57/0 یهمبســتگی با ضــریب نگران

 51/0 یهبستگ بیضرباورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري با 

طبق  داشت.مثبت و معنادار وجود  رابطه05/0 يمعنادار سطح و

و باورهاي مورد نیاز  نتایج در دو خرده مقیاس اعتماد شـناختی

 05/0 يمعنادار سطح و 40/0 یهمبستگ بیضربه کنترل فکر با 

 ســـطح و 29/0 یهمبســـتگ بیضـــرخودآگاهی شـــناختی با  و

معکوس معنی دار مشاهده گردید. برطبق  رابطه  05/0 يمعنادار

ـــواري تنظیم هیجان  ـــخوار فکري با دش ارتباط یافته ها بین نش

 مشاهده گردید، مثبت و معنادار 

به هادي  ـــن یابی الگوي پیش بل از ارز ـــیر روش ت ق یل مس ، حل

ضه سیر مورد آزمون قرار گرفت. مفرو ستفاده از تحلیل م هاي ا

ها با اســـتفاده  بدین منظور در گام اولّ، نرمال بودن توزیع داده

شـاخصـهاي  از روشـهاي تشـخیص عددي بررسـی شـد. نتایج

ـــان از توزیع متقارن داده ـــیدگی نش ـــت. هچولگی و کش ا داش

ندمتغیري نیز  جار چ مال بودن توزیع مفروضــــه توزیع بهن نر

ــه ــان داد در گام دومّ، مفروض ي خطی بودن  جندمتغیري را نش

تایج  یانگرمورد ارزیابی قرار گرفت که ن بین متغیرهاي  رابطه ب

 =0001/0p<   ،167/0بود، (مســتقل و وابســته خطی و معنادار 

R2 ،538/12 =F  ،سوم خطی،  ي هم نتایج آزمون رابطه). درگام 

ـــان از عدم رابطه ـــتقل پژوهش خ هم نش طی بین متغیرهاي مس

هارمداشـــت قدار آزمون دوربین . درگام چ ـــون-م  براي  واتس

ستق ستقلال خطاها 76/1لال خطا ها (ا شان از ا ست آمد که ن ) بد

ـــت. در نهایت ـــی گردید که ها  داده داش فاقد مقادیر پرت بررس

 .تشخیص داده شد

س بعد از ستفاده از تحلیل م ضه هاي ا این یر، تایید رعایت مفرو

ــد ــنهادي به کار گرفته ش و  روش جهت ارزیابی الگوي علیّ پیش

ها، ترکیبی  جهت تعیین کفایت برازندگی الگوي پیشنهادي با داده

شاخص ستفاده قرار گرفت.  از  به  توجّه باهاي برازندگی مورد ا

 دســت به يدار یمعن ســطوح و 3نتایج به دســت آمده از جدول 

 معنادار را پژوهش يالگو میمستق روابط از یبرخ توان یم آمده،

ــت = 001/0( ینگران مورد در مثبت باورها گر،ید عبارت به. دانس

p (ها و پذ کنترل مورد در یمنف يباور کار خطر و يرینا  اف

)027/0 =p ( ـــنــاختی اعتمــاد و  یخودآگــاه و )p= 018/0( ش

 مثبت رابطه هیجان تنظیم دشواري ابعاد با) p= 018/0( شناختی

 ابعاد تمام با نشـــخواري هاي پاســـخ نیهمچن. داشـــت معنادار

 عدم با حواس کننده منحرف هاي پاسخ و هیجان تنظیم دشواري

 و هدفمند رفتار انجام در يدشــوار ،یجانیه يها پاســخ رشیپذ

ـــ ـــترس  دارد رابطه یجانیه میتنظ يراهبردها به محدود یدس

)001/0 =p(، يها پاســـخ رشیپذ عدم با شـــغلی فرســـودگی و 

= 026/0( هدفمند رفتار انجام در يدشــوار ،)p= 026/0( یجانیه

p( یجانیه میتنظ يراهبردها به محدود یدسترس و )032/0 =p (

 .بود معنادار ي رابطه يدارا )p= 018/0( یجانیه وضوح عدم و

ـــي راب ـــاخص یبررس  4مندرج درجدول يها برازش مدل از ش

شده  ادیمندرج شده در جدول  ریتوجه به مقاد با استفاده شد که

 ینیبشیبرازش مدل پ نی. بنابراباشندی م مناسب در سطح یهمگ

ـــطح مطلوب ـــدی می در س ـــب برازندگباش بهتر، بر  ی. جهت کس

خستگی  يبا اتصال خطا ،یبرازندگ يشنهادیپ يها سنجه اساس

برازش بهبود  يها شــاخص ریمقادعاطفی به شــخصــیت زدایی 

 .افتی

هاي نیکویی برازش بعد از  مقدار شـــاخص، 4جدول ر اســـاسب

ـــلاح و  2، با درجه آزادي201/12 ) برابر باx 2مجذور کاي ( اص

باشــد. با توجّه به این که مجذور  می 001/0 داري ســطح معنی

ــبت به حجم نمونه ــتر  کاي نس ــت، بنابراین در بیش ــاس اس حس

ـــت. ، 4جدول همچنین مطابق موارد از لحاظ آماري معنادار اس

ـذور کاي به درجه  شود که در مدل نهایی نسبت یملاحظه م مج

) GFIبرازش ( ، شـــاخص نیکویی810/1با  ) برابرdf2 x/آزادي (
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ـــاخص نیکویی برازش تعدیل989/0با برابر  ) AGFI( یافته ، ش

ــاخص برازندگی هنجار924/0 برابر با ــده ( ، ش  ) برابر باNFIش

ــــاخص برازنــدگی تطبیقی ( 988/0 ،  987/0 ) برابر بــاCFIش

-، شاخص توکر974/0با برابر) (IFIبرازندگی افزایشی  شاخص

شه میانگین مجذورات خطاي  914/0 برابر با)  (TLI لویس  و ری

 باشد.  می 370/0با برابر )  (RAMSEAتقریب 

به منظور تخمین توزیع آماره هاي مورد نظر با توجه به اینکه از 

ست هاي  شد از روش  .z-statistic, t-statistic آماريت ستفاده ن ا

راي تعیین بوت اســـتراپ که یک روش مفید و جایگزین اســـت ب

ـــطه معنی ـــتفاده  داري روابط واس ـــله .گردیداي، اس هاي  فاص

ـــیرهاي غیر 5اطمینان جدول  ـــتقیم حاکی از معنی داري مس مس

ابعاد دشواري از طریق  باورهاي فراشناختی با فرسودگی شغلی

ــخوار ف ــغلی از تنظیم هیجان، همچنین نش ــودگی ش کري با فرس

مذکور به  هاي  میباشد. در فاصلهطریق دشواري تنظیم هیجانی 

صله صفر در این فا سیرهاي  علت هاي قرار نگرفتن  ها، روابط م

شده معنی دار تلقی ستقیم یاد  سیر  غیرم سایر م شود. در  می 

هاي غیرمســتقیم به علت قرار گرفتن صــفر در فاصــله اطمینان، 

لذا در جدول ارائه  تأیید نشـدا اي آنه واسـطه ابطرومعنی داري 

 نشدند. 

 ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش 1جدول 

 
 آزمون رابطه هم خطی متغیرهاي پژوهش 2جدول 

 شاخص وضعیت ارزش ویژه عامل تورم واریانس اماره تولرانس متغیرها

 3,76 0,43 1,45 0,69 باورهاي فراشناختی

 2,25 3,21 1,11 0,82 نشخوار فکري

 1,75 4,92 1,08 0,93 دشواري تنظیم هیجان

 داري مسیرهاي مستقیم الگو ضرایب و سطح معنی  3جدول 
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 مسیرهاي مستقیم
ضرایب 

 استاندارد

خطاي 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداري

 001/0 02/0 31/0 15/0 باورها مثبت در مورد نگرانی به عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی

 026/0 01/0 78/0 38/0 باورها مثبت در مورد نگرانی به دشواري در انجام رفتار هدفمند

 01/0 02/0 23/0 10/0 باورها مثبت در مورد نگرانی به دشواري در کنترل تکانه

 027/0 02/0 31/0 22/0 باورها مثبت در مورد نگرانی به فقدان آگاهی هیجانی

 003/0 04/0 15/0 12/0 باورها مثبت در مورد نگرانی به عدم وضوح هیجانی

 027/0 03/0 06/0 07/0 افکار به عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانیباورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر 

 017/0 03/0 04/0 04/0 باورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر افکار به دشواري در انجام رفتار هدفمند

 026/0 04/0 06/0 05/0 باورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر افکار به دشواري در کنترل تکانه

 04/0 05/0 07/0 08/0 باورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر افکار به فقدان آگاهی هیجانی

 015/0 06/0 07/0 09/0 باورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر افکار به دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی

 041/0 05/0 03/0 03/0 وضوح هیجانیباورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر افکار به عدم 

 018/0 05/0 08/0- 07/0- اعتماد شناختی به عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی

 017/0 02/0 03/0- 04/0- اعتماد شناختی به دشواري در انجام رفتار هدفمند

 03/0 04/0 15/0- 12/0- اعتماد شناختی به دشواري در کنترل تکانه

 028/0 02/0 32/0- 22/0- آگاهی هیجانیاعتماد شناختی به فقدان 

 016/0 02/0 23/0- 1/0- اعتماد شناختی به دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی

 024/0 03/0 24/0- 11/0- باورها در مورد نیاز به کنترل افکار به عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی

 031/0 02/0 07/0- 07/0- انجام رفتار هدفمندباورها در مورد نیاز به کنترل افکار به دشواري در 

 05/0 06/0 32/0- 36/0- باورها در مورد نیاز به کنترل افکار به دشواري در کنترل تکانه

 048/0 04/0 04/0- 03/0- باورها در مورد نیاز به کنترل افکار به دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی

 018/0 05/0 08/0- 09/0- پاسخ هاي هیجانیخودآگاهی شناختی به عدم پذیرش 

 026/0 03/0 05/0- 03/0- خودآگاهی شناختی به دشواري در انجام رفتار هدفمند

 011/0 02/0 31/0- 15/0- خودآگاهی شناختی به دشواري در کنترل تکانه

 026/0 02/0 67/0 37/0 خودآگاهی شناختی به فقدان آگاهی هیجانی

 036/0 02/0 19/0- 11/0- دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانیخودآگاهی شناختی به 

 033/0 02/0 28/0- 22/0- خودآگاهی شناختی به عدم وضوح هیجانی

 026/0 02/0 26/0 14/0 پاسخ هاي منحرف کننده حواس به عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی

 001/0 03/0 43/0 34/0 پاسخ هاي منحرف کننده حواس به دشواري در انجام رفتار هدفمند

 001/0 02/0 21/0 09/0 پاسخ هاي منحرف کننده حواس به دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی

 001/0 02/0 32/0 18/0 پاسخ هاي نشخواري به عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی

 018/0 02/0 18/0 15/0 پاسخ هاي نشخواري به دشواري در انجام رفتار هدفمند
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 شاخص هاي نیکوئی برازش مدل نهایی 4جدول 

 مقدار شاخصهاي برازندگی

 بعد از اصلاح قبل از اصلاح 

 201/12 879/68 آزمون مجذور کاي

 001/0 51/0 سطح معناداري

 2 16 ازادي درجه

 810/1 532/28 نسبت مجذور کاي به درجه آزادي

 GFI( 816/0 989/0شاخص نیکویی برازش (

 AGFI( 752/0 924/0شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته (

 NFI( 863/0 988/0شاخص برازندگی هنجار شده (

 CFI( 886/0 987/0شاخص برازندگی تطبیقی (

 IFI( 884/0 974/0شاخص برازندگی افزایشی (

 TLI( 871/0 914/0لویس (-شاخص توکر

 RAMSEA( 096/0 037/0میانگین مجذورات خطاي تقریب (ریشه 

 
 نتایج بوت استراپ براي مسیرهاي غیرمستقیم 5جدول 

 001/0 01/0 68/0 36/0 پاسخ هاي نشخواري به دشواري در کنترل تکانه

 001/0 02/0 23/0 12/0 پاسخ هاي نشخواري به فقدان آگاهی هیجانی

 001/0 02/0 27/0 13/0 پاسخ هاي نشخواري به دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی

 001/0 02/0 17/0 07/0 پاسخ هاي نشخواري به عدم وضوح هیجانی

 026/0 02/0 04/0 04/0 عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی به فرسودگی شغلی

 026/0 02/0 08/0 07/0 دشواري در انجام رفتار هدفمند به فرسودگی شغلی

 032/0 03/0 15/0 11/0 دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی به فرسودگی شغلی

 018/0 02/0 08/0 09/0 عدم وضوح هیجانی به فرسودگی شغلی

 سوگیري بوت داده ها مسیر غیر مستقیم
خطاي 

 استاندارد
 حد بالا حد پایین

سطح 

معنی 

 داري

باورها مثبت در مورد نگرانی به فرسودگی شغلی از 

 طریق عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی
0565/0 0549/0 -0016/0 291/0 0024/0 1195/0 05/0 

باورها مثبت در مورد نگرانی به فرسودگی شغلی از 

 طریق دشواري در انجام رفتار هدفمند
224/0 2249/0 0009/0 0535/0 -2353/0 -12/0 001/0 
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باورها مثبت در مورد نگرانی به دسترسی محدود 

تنظیم به فرسودگی شغلی از طریق راهبردهاي 

 هیجانی

0848/0 0847/0 -0001/0 0147/0 057/0 1152/0 001/0 

باورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر افکار 

به فرسودگی شغلی از طریق عدم پذیرش پاسخ هاي 

 هیجانی

0416/0 0412/0 -0004/0 018/0 022/0 0656/0 014/0 

باورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر افکار 

 دشواري در انجام رفتار هدفمند به
3793/0 378/0 -0013/0 0584/0 266/0 4926/0 001/0 

باورهاي منفی در مورد کنترل ناپذیري و خطر افکار 

به فرسودگی شغلی از طریق دسترسی محدود به 

 راهبردهاي تنظیم هیجانی

02/0 021/0 001/0 0292/0 0776/0 0336/0 001/0 

کنترل ناپذیري و خطر افکار باورهاي منفی در مورد 

 به عدم وضوح هیجانی
0199/0 0195/0 -0004/0 0105/0 0026/0 0526/0 026/0 

اعتماد شناختی به فرسودگی شغلی از طریق 

 دشواري در انجام رفتار هدفمند

0099/0

- 
-01/0 0001/0 0087/. -0306/0 0042/0 048/0 

فرسودگی باورها در مورد نیاز به کنترل افکار به 

شغلی از طریق دسترسی محدود به راهبردهاي 

 تنظیم هیجانی

0426/0 0424/0 -0002/0 0145/0 0192/0 08/0 016/0 

خودآگاهی شماختی به فرسودگی شغلی از طریق 

 دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی
0308/0 0308/0 0000/0 0166/0 0006/0 0646/0 017/0 

حواس به فرسودگی شغلی  پاسخ هاي منحرف کننده

 از طریق عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی
0403/0 0401/0 -0002/0 0189/0 0067/0 0857/0 036/0 

پاسخ هاي منحرف کننده حواس به فرسودگی شغلی 

 از طریق دشواري در انجام رفتار هدفمند
0084/0 0082/0 -0002/0 0082/0 -0021/0 0316/0 001/0 

حواس به فرسودگی شغلی  پاسخ هاي منحرف کننده

از طریق دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم 

 هیجانی

0063/0 006/0 -0003/0 0218/0 -0365/0 0505/0 045/0 

پاسخ هاي نشخواري به فرسودگی شغلی از طریق 

 عدم پذیرش پاسخ هاي هیجانی
0062/0 0055/0 -0007/0 0225/0 -0393/0 0514/0 001/0 

فرسودگی شغلی از طریق  پاسخ هاي نشخواري به

 فقدان آگاهی هیجانی
0076/0 0082/0 0006/0 0324/0 -0428/0 0482/0 001/0 

پاسخ هاي نشخواري به فرسودگی شغلی از طریق 

 دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی
0117/0 0126/0 0009/0 0179/0 -0478/0 0244/0 002/0 

طریق  پاسخ هاي نشخواري به فرسودگی شغلی از

 عدم وضوح هیجانی
045/0 0472/0 0022/0 0333/0 -0326/0 1073/0 001/0 
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 گیرينتیجه 
باورهاي آزمون برازندگی مدل علیّ رابطه ي  با هدفین مطالعه ا

دشواري ابعاد  گري با واسطه  نشخوار فکري  و فراشناختی

بر اساس مدل مفهومی مارتین  فرسودگی شغلی بر  تنظیم هیجان 

ه منظور ارزیابی الگوي پیشنهادي، از . ب)22( انجام شد و مارش

استفاده شد. نتایج تحلیل مسیر، برازش  روش تحلیل مسیر

شده را تأیید  آوري هاي جمع مطلوب مدل طراحی شده با داده

آمده، برخی روابط مستقیم  دست هاي به کرد. همچنین، طبق یافته

باورهاي عبارت دیگر،  دار شد. به قیم متغیرها معنیو غیرمست

نشخوار فکري با دشواري ، دشواري تنظیم هیجانبا  فراشناختی

راي تنظیم هیجان، دشواري تنظیم هیجان با فرسودگی شغلی دا

رابطه مستقیم معنادار نشان داد. همچنین مسیرهاي غیرمستقیم 

شواري تنظیم باورهاي فراشناختی با فرسودگی شغلی از طریق د

هیجان ، همچنین نشخوار فکري با فرسودگی شغلی از طریق 

 دار به دست آمد.  معنی دشواري تنظیم هیجان رابطه 

توجه به اینکه تنظیم هیجانات یک جزء اصلی از هوش هیجانی 

است و به ظرفیت فرد براي کنترل هیجانات خود و دیگري اشاره 

ز دشواري در تنظیم به نظر میرسد افرادي که ا )23میکند (

هیجانات برخوردارند در درك هیجانات خود و دیگري و مدیریت 

هیجانات خود دچار مشکل میشوند و نمیتوانند به خوبی با 

ویژه در تعامل با  فردي، به استرسهاي محیطی در روابط بین

در کنترل  کارکنانکنار آیند. به عبارت دیگر، توانایی  همکاران 

بر چگونگی ابراز احساسات، مدیریت  هیجانات، از یک سو

استرس و تعامل آنان با دیگران اثر میگذارد، و از دگر سو، به 

و استرس شغلی و افزایش  تعامل بهینه با دیگران، کاهش خستگی 

نیز معتقد است   Saton , Viltyرضایت شغلی آنان منجر میشود. 

کمک میکند تا روابط اجتماعی کارکنانتوانایی تنظیم هیجانات به 

. نارضایتی بهتري داشته باشندمناسبتري را ایجاد کنند و مدیریت 

شغلیِ بیشتر، اغلب با استرس بیشترهمراه است. به نظر میرسد 

ري برخوردارند، ارزیابی بهتري لاتافرادي که از کنترل هیجانی با

تر از شرایط پیرامون خود دارند و هنگام مواجهه با استرس به

میتوانند تصمیم بگیرند و گامهاي رسیدن به هدف و موفقیت را 

رو دشواري در دستیابی به رفتارهاي  بهتر ترسیم میکنند. از این

هدفمند که ناشی از مدیریت ضعیف هیجانات است میتواند با 

 ، بیدشواري تنظیم هیجان  .کاهش رضایت شغلی همراه باشد

دیگران و تفسیر  توجهی به احساسات و هیجانهاي خود و

غیرواقعی از هیجانات خود و دیگران را بازنمایی میکند و منجر 

به برداشت نادرست و مدیریت نادرست هیجانات شده و با 

هایی  هاي شغلی، از جمله مسئولیت نارضایتی از برخی از جنبه

شود و نارضایتی از پیشرفت در کار،همراه  واگذار می که به فرد

، درك و مدیریت ضعیف هیجانات میتواند از سوي دیگر د.میشو

الشعاع  برداشت فرد را از قدردانی که از کار او به عمل میآید تحت

 .)24( دقرار ده

باورهاي فراشناختی و نشخوار یافته مهم دیگر بیانگر این بود که 

نظریه  براساس فکري با فرسودگی شغلی ارتباط دارد.

ت روانی، لاي حا رهباورهایی درباین فراشناختی نقش مهمی ب

. وجود داردي هیجانات و حفظ پریشانی  شامل باورهایی درباره

ي ارزیابی  ي تفکر، بر نحوه طور کلی باورهاي منفی درباره به

و عمل را هدایت  فرد از وقایع پیرامونش اثر گذاشته، شناخت 

 هاي مختلف زندگی اثر می و بر رضایت او از جنبه )25میکنند (

 گذارند. 

) پریشانی هیجانی را از طریق 26, 21واقع، مدل فراشناختی (در 

مانند (کارگیري الگوهاي مداوم و ناسازگارانه تفکر  حفظ و به

که ناشی از باورهاي زیربنایی  )نگرانی مداوم و نشخوار فکري

براي مثال باورهاي منفی درباره  .ناکارآمد هستند، توضیح میدهد

براي مثال نگرانی من غیر (اري ناپذیري افکار تکر خطر و کنترل

اندازي میکنند، مبناي  کننده را راه ، افکار نگران)قابل کنترل است

دهند و کوشش فرد براي فرونشانی  ارزیابی منفی را تشکیل می

هاي ناخواسته را افزایش داده و منجر به  این افکار یا نگرانی

شرایط و نارضایتی فرد از  )27, 21( افزایش پریشانی هیجانی

مختلف زندگی، از جمله شرایط شغلی، میشوند. باورهاي 

فراشناخت منفی با ارزیابی منفی افکار و احساسات همراه هستند 

. )28شوند (می  پذیري عمومی تلقی و به عنوان یک عامل آسیب

واسطه باورهاي  ت هیجانی که بهلابه عبارت دیگر تجربه منفی حا
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افکار و احساسات پدید میآید، فراشناختی منفی و ارزیابی منفی 

رضایت افراد را از شرایط محیط کاري کاهش میدهد و منجر به 

مانند هر پژوهش دیگري که در آن  .کاهش رضایت شغلی میشود

از ابزار خودگزارشی استفاده میشود، ممکن است تمایل افراد به 

هاي گردآوري شده اثر  ابراز مطلوبیت اجتماعی، روي کیفیت داده

ه در این پژوهش امکان کنترل برخی از لاوع ته باشد. بهگذاش

ت روان، لام، وضعیت سمحیطی متغیرها از جمله عوامل

از این رو پیشنهاد میشود،   .ویژگیهاي شخصیتی میسر نشد

بینی  پژوهشگران به تبیین سهم متغیرهاي مذکور در پیش

بپردازند. همچنین پیشنهاد میشود با توجه به  فرسودگی شغلی

و براساس  کارمندان در تعامل با ارباب رجوعانقش بسیار مهم ن

کاهش فرسودگی شغلی هاي این پژوهش، به منظور یافته

به تقویت مهارت تنظیم هیجانی و تغییر باورهاي کارمندان 

  د.فراشناختی منفی در آنان پرداخته شو

 و قدردانی تشکر 
  ینا رشنگا حلامر در که اديفرا کلیه از ننویسندگا بدینوسیله

 .نددار را نیرداقدو  تشکر لکما ،نددکر ريهمکا مقاله

 تضاد منافع 
در این پژوهش هیچ گونه تعارض منافعی توســـط نویســـندگان 

 .گزارش نشده است

 مشارکت نویسندگان:
 اـی ،اـه داده آوري عـجم یا ،مطالعه حیاطر و دازيپر ممفهو) 1(

 نویسندگانهمه : اـه داده یرـتفس و لـتحلی و تجزیه

 ايوـمحت ینودـت تـجه آن بینیزاـب یا مقاله نویس پیش تهیه )2(

 همه نویسندگان: نهاندیشمندا

ــــب لساار از پیش ستنوشتهد نهایی تایید )3( ــــمجل هـ همه  :هـ

 نویسندگان
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   Abstract 

 Background & Aim: Human resources are important and the success factor of 
organizations, they should be given special attention. The job satisfaction of the 
employees is the absence of failure to job burnout and disturbance in their personal and 
social performance, and it ultimately brings benefits to the organizations. In order to 
increase productivity, organizations pay capital costs to evaluate the annual changes in 
the job satisfaction of their employees. Therefore, the purpose of this study was to 
investigate the mediating role of emotional regulation difficulty in the relationship 
between metacognitive beliefs and rumination with job burnout. 

Methods: The above descriptive research is of the correlation type and the statistical 
population of this study was the employees of banks in Mashhad in 1401, 80 people were 
considered for each variable, and a total of 320 people were selected by simple random 
sampling method. The participants responded to Moslesh job burnout questionnaire, 
DERS emotion regulation problem questionnaire, Nolen Hoeksma and Marver rumination 
questionnaire, and Wells metacognitive beliefs questionnaire. 

Results: The results of the path analysis showed that metacognitive beliefs and hypocrisy 
increase employee burnout both directly and indirectly through emotional regulation 
problems. Metacognitive belief such as (positive belief about worry and negative beliefs 
about uncontrollability and danger in thoughts and cognitive trust and cognitive 
awareness) with self-harm results of emotion regulation has a significant positive 
relationship (p=0.05 and r=0.54) such as (cognitive trust and the belief needed to control 
thought with and cognitive self-awareness) has a significant inverse relationship with 
perception of emotion regulation (p=0.05 and r=-0.34), as well as ruminative responses 
with all changes in emotion regulation. It has a positive relationship (p=0.001 and r=0.31) 
and job burnout with emotion regulation (not accepting emotional responses, damage in 
performing the target behavior and limited access to emotional and non-emotional 
regulation strategies) has a significant Direct and weak relationship. (p=0.05 and r=0.24). 

Conclusion: These findings confirm The role of metacognitive beliefs and rumination of 
the individual in reducing the difficulty of emotional regulation is emphasized in order to 
achieve job burnout. 
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