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 چکیده 
و از نظر روانی باشد می يتوانمندي روانشناختی بازتابی از درك کارکنان در مورد کنترل محیط کار و هدف: زمینه

نیروي ایجادکننده انگیزش بوده که توان عملکردي آنها را افزایش میدهد. این متغیر در برخی از مشاغل سنجیده شده 
ارتباط تعیین ا این مطالعه با هدف لذتواند نتایج مختلفی داشته باشد. اما با توجه به متفاوت بودن شرایط شغلی می ،است

 ي علوم پزشکی مشهد انجام شد.هانستاربیمادر شاغل ي ماماهادر ملکرد و رضایت شغلی با عتوانمندي روانشناختی 
داده هاي مطالعه از طریق فرم اطلاعات  ماما انجام شد. 85ي توصیفی همبستگی با مشارکت این مطالعه ها:روش

عملکرد شغلی پترسون رضایت شغلی مینه سوتا و  دموگرافیک و پرسشنامه هاي توانمندي روانشناختی اسپریتزر،
هاي کولموگروف و با استفاده از آزمون 19نسخه  spssتجزیه و تحلیل اطلاعات در نرم افزار  آوري گردید.جمع

کمتر از  Pسطح معناداري  ضریب همبستگی اسپیرمن، رگرسیون،کروسکال والیس و من ویتنی انجام شد. اسمیرنوف،
 منظور گردید. 05/0

بین توانمندي روانشناختی، رضایت شغلی و بود.  31/33± 1/8میانگین سنی افراد شرکت کننده در مطالعه  نتایج:
). sr,  001/0<p)  ،(6/0=sr,  001/0<p=491/0عملکرد شغلی به ترتیب ارتباط مستقیم و معناداري وجود داشت (

). از بین تمام sr,  001/0<p=6/0مشاهده گردید (همچنین بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی ارتباط مستقیم و معنادار 
هاي توانمندي روانشناختی، تنها متغیر احساس معناداري و مؤثر بودن با تغییرات نمرات رضایت شغلی و عملکرد مولفه

 داري داشت.شغلی رابطه معنی
هایی براي رضایت و عملکرد توانمندسازي روانشناختی،احساس معناداري و موثر بودن به عنوان پیشبین  گیري:نتیجه

شغلی بودند.تلاش براي بهبود توانمندسازي پرسنل و در نظر گرفتن راهکارهایی براي افزایش احساس معناداري و موثر 
 تواند یک استراتژي ارزشمند توسط مدیران در نظر گرفته شود.بودن می

 : هاواژه دیکل
توانمندي شغلی، رضایت 

 عملکرد شغلی مادران،

 

 يشر برانحقوق  یتمام
 یدانشگاه علوم پزشک

محفوظ  تربت حیدریه
 است.
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 مقدمه 

و نیروي انسانی به عنوان مهم ترین عامل توسعه در هر کشور 

سازمانی در نظر گرفته میشود. بنابراین توجه به روحیات و 

انگیزه هاي انسانی در هر سازمان از ضرورت و اولویت بالایی 

 Spreitzer. توانمندي روان شناختی طبق تعریف برخوردار است

مورد کنترل روي محیط کار خود  بازتابی از ادراك کارکنان در

ندي منجر به احساسات مثبت ). سطوح بالایی از توانم1باشد (می

). توانمندي از نظر روانی 2شود (کارکنان نسبت به کارشان می

نوعی نیروي ایجاد کننده انگیزش در آنها بوده که توان عملکردي 

آنها را افزایش می دهد. توانمندي از یک طرف قدرت ذهنی افراد 

را براي مقابله با شرایط تنش زا افزایش داده و از طرف دیگر 

کند و بسیاري از عوامل ایجاد کننده تنش هاي شغلی را کنترل می

). 3تواند عامل موثري در کیفیت عملکرد و کارایی افراد باشد (می

، توانمندسازي به معناي اقدامات و راهبردهاي 1990تا قبل از دهه

مدیریتی مانند تفویض اختیار و قدرت تصمیم گیري به رده هاي 

یم شدن کارکنان در اطلاعات، دانش، پایین تر سازمان و سه

به بعد، نظریه 1990پاداش و قدرت تلقی می شد اما از دهه 

پردازان توانمندسازي را از منظر باورها و احساسات کارکنان 

 ).4مورد توجه قرار دادند (

توانمندي بر باور و اعتقاد کارکنان درباره نقش خویش در  

توانمندي روانشناختی داراي ارتباط با سازمان انها تمرکز دارد. 

پنج بعد شایستگی، خودمختاري، مؤثر بودن یا تأثیرگذاري، 

توانمندي ممکن است چه به ). 5دار بودن و اعتماد است (معنی

مستقیم و چه به صورت غیرمستقیم اکثر پیامدهاي  صورت

پیامدهاي رفتاري مهمی در را تحت تاثیر قرار داده و  سازمانی

، براي مثال احساس شایستگی به ابتکار عملپی داشته باشد. 

  ).6شود (هاي چالشی منجر میتلاش و پشتکار در برابر موقعیت

در مطالعات و مشاغل متفاوت تعاریف ابعاد توانمندي متفاوت 

گزارش شده است. به عنوان مثال رضوي نژاد و نجف زاده 

کرد شایستگی را به عنوان متغیري که بیشترین ارتباط را با عمل

). در مطالعه میرکمالی و ناستی زایی از بین 7دارد ذکر نموده اند (

متغیرهاي توانمندي روانشناختی فقط متغیر احساس اعتماد 

). 8باتغییرات نمرات رضایت شغلی رابطه معنی دار داشته است (

اد مختلف توانمندي تنها بعد در پژوهش دیگري از میان ابع

 ).3ي معنی داري داشته است (بطهشناختی با تنش روانی راروان

توانمندي روانشناختی باعث ارتقاء، اعتماد و تعهد سازمانی، 

فرصت یادگیري، رضایت شغلی، بهره وري، مشارکت در تصمیم 

گیري، عملکرد شغلی، مراقبت با کیفیت عالی، خودکفایی، احساس 

ر استقلال، اعتماد به نفس، مسئولیت پذیري، کنترل کار و نهایتا اث

شود و کاهش تنش شغلی و مسخ شخصیت می بخشی سازمان

هاي رین تکنیک). توانمندي روانشناختی کارکنان یکی از بهت4(

استفاده بهینه از ظرفیت و توانایی هاي فردي و گروهی آنها در 

راستاي اهداف سازمانی است. در یک مطالعه همبستگی مستقیم 

بهره وري کارکنان  و معناداري بین توانمندي روان شناختی با

نشان داده شد. به بیان این محققان توانمندي یکی از مؤثرترین 

ابزارها در دستیابی به بهره وري و رضایت کارکنان و مشتریان 

  ).9و مزیت رقابتی است (

ن یمارداري، زابال طون در نااز زقبت امر، به سرپرستیدر ماما قا

موظف به رت دارد و مینه مهان است و در این زیمااز زابعد و  

ي هاقبتامره نحوتوانمندي ماما و ست. زاد انودر و قبت  ماامر

نتایج ري بر بسیاتاثیر ست که امسائلی از یکی ه ئه شدارامامایی 

وت مختلف متفاي هارکشودر یط شغلی ماماها ا. شر)10(دارد 

ر ـهباشد و از اهمیت ویژه برخوردار است. توانمندي در می

وت است. با وجود تلاش سازمانی متفاگ ـر فرهنـهو در ه ـحرف

ها در خصوص بهبود وضعیت توانمندسازي کلی سازمان

کارکنان، هنوز افزایش بعد توانمندي کارکنان مورد توجه است  

ا  این مطالعه با هدف بررسی ارتباط توانمندي . لذ)11(

روانشناختی با عملکرد و رضایت شغلی ماماهاي شاغل در 

هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهر مشهد بیمارستان 

 انجام شد. 

 هاروش 
این پژوهش، یک مطالعه توصیفی همبستگی است. افراد مورد 

پژوهش ماماهاي شاغل در بیمارستان هاي تحت پوشش دانشگاه 
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 يشورا توسط طرح بیتصو از پس. ندعلوم پزشکی مشهد بود

و  ينامه از دانشکده پرستار یاخلاق، معرف يتهیو کم پژوهش

نژاد،  یهاشم دیشه يها مارستانیارائه به ب يمشهد برا ییماما

 اخذ شد.  يریامام رضا، ام البنبن و قائم جهت انجام نمونه گ

در هر مرکز افراد به صورت تصادفی انتخاب شدند. فرم انتخاب 

واحد پژوهش به صورت مصاحبه تکمیل شد و در صورت داشتن 

ورود هدف از مطالعه براي آنها توضیح داده شد و  معیارهاي

سپس فرم رضایت آگاهانه اخذ گردید.ابزار جمع آوري اطلاعات 

شامل فرم اطلاعات دموگرافیک ،توانمندي روانشناختی اسپریتز 

و عملکرد شغلی پترسون بود که توسط واحدهاي مورد مطالعه 

 تکمیل گردید.

فقت جهت شرکت در معیارهاي ورود به مطالعه شامل: موا

مطالعه، دارا بودن حداقل تحصیلات کاردانی مامایی، سابقه کاري 

ماه، نداشتن بیماري روانی شدید در طول شش ماه 6حداقل 

هر نوع اختلال روانی که منجربه درمان دارویی سرپایی گذشته(

یا بستري شده است)، نداشتن استرس عمده طی شش ماه 

کستگی،دچار شدن به بیماري اخیر(فوت نزدیکان، طلاق ،ورش

 صعب العلاج)بود.

ي توانمندي روانشناختی اسپریتزر در این مطالعه از پرسشنامه

 5این ابزار شامل بررسی  جهت سنجش توانمندي استفاده شد.

دار ، مؤثر بودن یا تأثیرگذاري، معنیبعد شایستگی، خودمختاري

وال س3(  سوال 15این پرسشنامه شامل باشد.بودن و اعتماد می

 می باشد. 5تا  1درجه اي از  5در هر بعد) در یک مقیاس لیکرت 

هرچه نمره فرد  می باشد. 75و حداکثر آن  15حداقل نمره فرد 

مربوط به  1-3بالاتر باشد نشان از توانمندي بهتر است. سوالات 

-9مربوط به شایستگی(خودکارامدي)،  4-6احساس معناداري ، 

 .)12(باشد اعتماد می 13-15یرگذاري و تاث 10-12خومختاري،  7

روایی این پرسشنامه در مطالعات زیادي در ایران تایید شده 

اي در مشهد بر روي و همکاران طی مطالعه بنیاد کاریزمهاست. 

پرستاران از این پرسشنامه استفاده کردند و ضمن تایید روایی، 

ش کردند گزار 88/0پایایی درونی آن را به روش آلفاي کرونباخ 

در این مطالعه نیز پایایی به روش آلفاي کرونباخ با ضریب  .)13(

 .تعیین شد 94/0

گویه تشکیل شده  15پرسشنامه ي عملکرد شغلی پاترسون از 

 است که به منظور سنجش عملکرد شغلی کارکنان بکار می رود.

نقش، حمایت، انگیزه،  بعد شامل توانایی، وضوح 7دربرگیرنده 

. نمره گذاري پرسشنامه )14( اعتبار و محیط استبازخور، 

به «نقطه اي می باشد که براي گزینه هاي  4بصورت طیف لیکرت 

 3،  2، 1به ترتیب امتیازات  » همیشه«و » اغلب«، »گاهی«، »ندرت

ي نمرات و امتیازات هر آزمودنی شود. دامنهدر نظر گرفته می  4و

 دییتا رانیپرسشنامه در ا نیا ییروا .)15(باشد می 60تا  15بین 

 نیاز ا اي بر روي کارکنان درمانیدر مطالعه حسنیشده است. 

آن  یدرون ییایپا ،ییروا دییپرسشنامه استفاده کردند و ضمن تا

در این ). 16( گزارش کردند 88/0کرونباخ  يرا به روش آلفا

تعیین  91/0مطالعه نیز پایایی به روش آلفاي کرونباخ با ضریب 

 شد.

در دانشگاه  1951پرسشنامه ي رضایت شغلی اولین بار در سال 

طراحی و  Rothو  Brafidمینه سوتا توسط دو محقق به نامهاي 

سوال می باشد 100پرسشنامه مزبور داراي.به اجرا درآمده است

سؤال و از نوع  20ي آن داراي که نوع استاندارد و کوتاه شده

هاي خیلی ناراضی، گزینهاي لیکرت، شامل پنج گزینه نگرش سنج

ي آن از تفاوت، راضی، خیلی راضی است. محدودهناراضی، بی

 شود.باشد. به پنج سطح زیر تقسیم میمی 100تا 20

 ) 53_68( ناراضی، )37-52بین( خیلی ناراضی، )20-36ي(نمره

) خیلی راضی می باشد. در 85_100) راضی، (69_84(تفاوت،  بی

لین بار توسط خلیل زاده به منظور ایران، این پرسشنامه او

معلمان مورد  و بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی دانشجو

مینه سوتا  ي رضایت شغلی. پرسشنامه)17(استفاده قرار گرفت 

 ي هاديکه روایی آن در مطالعات مختلف تعیین شده، در مطالعه

بر روي ماماها با آلفاي کرونباخ   1394زاده و همکاران در سال 

پایایی آن در این مطالعه به  .)18(گزارش شده است  86/0

 تعیین شد. 89/0ي آلفاي کرونباخ وسیله
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طوري تعیین  8/0و توان   %95را با اطمینان  ماماها حجم نمونه

) بین متغیرهاي توانمندي، =31/0rگردید که همبستگی متوسط(

 عملکرد و رضایت را معنی دارد نشان دهد.

𝑛𝑛 = �
1.96 + 0.84

0.31
�
2

+ 3 ≅ 85 

 90ي مورد نظر براي اطمینان از دستیابی به حجم نمونه

 2پرسشنامه به علت ناقص بودن و  3پرسشنامه توزیع شد. 

پس از  پرسشنامه به علت عدم عودت از مطالعه حذف گردید.

ها کدگذاري گردیده و وارد رایانه ها، پرسش نامهگردآوري داده

اي وارد شده  تجزیه هشد و پس از حصول اطمینان از صحت داده

انجام شد. در  16نسخه  v. SPSSها با استفاده از و تحلیل داده

این تحقیق جهت بیان مشخصات نمونه پژوهش، از آمار توصیفی 

شامل جداول توزیع فراوانی، میانگین و انحراف معیار استفاده 

توانمندي، رضایت و عملکرد شد. به منظور بررسی رابطه بین 

ترل نرمالیته (عدم نرمال بودن) ضریب همبستگی پس از کنشغلی 

اسپیرمن استفاده شد. ارتباط عملکرد، رضایت، توانمندي و 

هاي هاي دموگرافیک برحسب مورد با استفاده از آزمونویژگی

جهت تفکیک اسپیرمن، کروسکال والیس، من ویتنی محاسبه شد. 

 از آزمون رگرسیون توانمندي روانشناختیهاي مولفه اثر

سطح استفاده شد.  Enterچندگانه و با استفاده از روش 

 .در نظر گرفته شد  )=05/0p(داري در تمام مطالعه معنی

 نتایج 
سنی افراد شرکت کننده  و انحراف معیار میانگین، نتایج براساس 

 85حاصل از اطلاعات فردي  جینتابود.  31/33± 1/8 در مطالعه

  نشان داده شده است. 1ماما در جدول 

 6/66 ± 3/17میانگین  و انحراف معیار رضایت شغلی مینه سوتا 

-تفاوت و نزدیک به راضی میي حد بالایی بیبود که در محدوده

 ± 2/10باشد. میانگین  و انحراف معیار عملکرد شغلی پترسون 

ختی مینه بود. میانگین  و انحراف معیار توانمندي روانشنا 5/48

 بود.  8/51 ± 3/11سوتا 

توانمندي روانشناختی، بین به ترتیب  اسپیرمنآزمون  براساس

وجود  يو معنادار مستقیمارتباط  عملکرد شغلیرضایت شغلی و 

). همچنین sr,  001/0<p)  ،(606/0=sr,  001/0<p=491/0( داشت

بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی ارتباط مستقیم و معنادار 

رضایت عملکرد و ارتباط ). sr,  001/0<p=600/0ده گردید (مشاه

 2 در جدول شماره توانمندي روانشناختیمؤلفه هاي  شغلی با

 گزارش شده است.

هاي در ادامه به منظور آزمودن این که کدام یک از مؤلفه

را  و عملکرد شغلی شناختی، رضایت شغلیتوانمندسازي روان

 .تحلیل رگرسیون استفاده شدنماید، از می بینیبهتر پیش

 46/0رو  از این. بود )462/0( R2) و 680/0( محاسبه شده r مقدار

مولفه هاي توانمندي تغییرات مرتبط با رضایت شغلی با  %

 ). 3روانشناختی قابل تبیین بود (جدول 

احساس ، فقط متغیر هاي توانمندي روانشناختیمولفهاز بین 

رابطه   یرات نمرات رضایت شغلیتغیمعناداري و مؤثر بودن با 

 .دار داشتمعنی

) بوده است. از این 426/0( R2) و 653/0محاسبه شده ( rمقدار 

% تغییرات مرتبط با عملکرد شغلی با مولفه هاي  426/0رو 

هاي ). از بین مولفه4توانمندي روانشناختی قابل تبیین بود (جدول 

اداري و مؤثر توانمندي روانشناختی، فقط متغیر احساس معن

 دار داشت.بودن با تغییرات نمرات عملکرد شغلی رابطه معنی

  ,sr=659/0( سن با توانمندي روانشناختی میانگینارتباط 

001/0<p(کار، سابقه) 668/0ي=sr,  001/0<p ، (وضعیت 

) ، وضعیت تاهل و تحصیلات معناداري بود. >001/0p(استخدام 

کاري و تحصیلات توانمندي  به طوري که با افزایش سن، سابقه

روانشناختی بالاتر بود، در متاهلین و وضعیت استخدامی رسمی 

 و پیمانی توانمندي روانشناختی بالاتر بود.

-)، سابقهsr,  001/0<p=325/0میانگین رضایت شغلی با سن (

)) ، وضعیت استخدام و وضعیت تاهل sr,  001/0<p=329/0کار(

وي که با افزایش سن و سابقه کار ارتباط معناداري داشت. به نح

رضایت شغلی بالاتر بود. اما بین رضایت شغلی و سطح 

 ).=09/0pتحصیلات ارتباط معناداري وجود نداشت (

-)، سابقهsr,  05/0<p=250/0ارتباط میانگین عملکرد شغلی با سن(

)، وضعیت تاهل و تحصیلات معنادار sr,  05/0<p=267/0کار (
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افزایش سن، سابقه کار و تحصیلات عملکرد بود. به طوري که با 

 شغلی بالاتر بود. اما بین عملکرد شغلی، وضعیت 

) ارتباط معناداري =58/0p) و (=06/0pاستخدام و تحصیلات (

وجود نداشت.

 ویژگی هاي فردي و شغلی ماماهاي مورد مطالعه شاغل در زایشگاه ها :1جدول

 (درصد فراوانی) فراوانی متغیر

 تحصیلات
 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

)6/90 (77 

)4/9 (8 

وضعیت 

 استخدام

 رسمی

 پیمانی

 قراردادي

 طرحی

)1/47 (40 

)3/15 (13 

)9/5 (5 

)8/31 (27 

وضعیت 

 تاهل

 مجرد

 متأهل

 سایر

)4/22 (19 

)9/72 (62 

)8/4 (4 

 85) 100( جمع

 

 عملکرد شغلی مشارکت کنندگانرضایت شغلی و با  مولفه هاي توانمندي روانشناختی نتایج ضریب همبستگی بین :2جدول

توانمندي  مؤلفه هاي

 روانشناختی

 عملکرد شغلی رضایت شغلی

 سطح معناداري ضریب همبستگی سطح معناداري ضریب همبستگی

 >001/0 288/0 >001/0 493/0 احساس معناداري

 >001/0 337/0 >001/0 475/0 شایستگی

 >001/0 465/0 >001/0 521/0 خودمختاري

 >001/0 627/0 >001/0 539/0 مؤثر بودن

 >05/0 246/0 >001/0 333/0 اعتماد

 >001/0 491/0 >001/0 606/0 کل

 هاي آماري رگرسیونخلاصه مدل رگرسیون چندگانه و مشخصه: 3جدول

 آماره آزمون سطح معناداري B استانداردضریب  B ضریب متغیر

 >001/0p - 08/13 مقدار ثابت
R=680/0 

Adjusted R²=428/0 

R square=462/0 

F=5/13 

001/0p< 

 001/0 342/0 26/2 احساس معناداري

 608/0 -075/0 -460/0 شایستگی

 25/0 195/0 07/1 خودمختاري

 004/0 400/0 39/2 مؤثر بودن

 709/0 -037/0 -210/0 اعتماد
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 هاي آماري رگرسیون: خلاصه مدل رگرسیون چندگانه و مشخصه4جدول

 آماره آزمون سطح معناداري Bضریب استاندارد  Bضریب  متغیر

 001/0p< R=653/0 - 84/21 مقدار ثابت

Adjusted R²=390/0 

R square=426/0 

F=7/11 

001/0p< 

 015/0 257/0 00/1 معنادارياحساس 

 678/0 -062/0 -227/0 شایستگی

 608/0 090/0 -293/0 خودمختاري

 >001/0p 708/0 50/2 مؤثر بودن

 189/0 -136/0 -454/0 اعتماد

 بحث   
 يارتباط توانمند ینـتعیهدف در مطالعه حاضر که با 

اي شاغل در بیمارستان با عملکرد و ماماهدر  یروانشناخت

رضایت شغلی آنها انجام شد، نتایج نشان داد که بین توانمندي 

روانشناختی با رضایت و عملکرد شغلی مشارکت کنندگان ارتباط 

 معنی داري وجود دارد. 

در برخی از مطالعات به تعیین ارتباط میان توانمندي روانشناختی 

رضایت  کارکنان پرداخته شده است.با رضایت و عملکرد شغلی 

شغلی می تواند سبب بهبود بهره روي، دلسوزي کارمندان نسب 

به آن سازمان، افزایش دلبستگی و تعلق کارکنان نسب به محیط 

. در مطالعه دیگري بین )19(کار و بهبود کمیت و کیفیت کار شود 

توانمندسازي روانشـناختی بـا رضایت شغلی در پرستاران 

ط معناداري وجود داشت که با نتایج پژوهش حاضر ارتبا

 تیرضاو همکاران بین  Ouyangدر مطالعه  ).13همخوانی دارد (

 یهمبستگآنان  یشناختروان يبا توانمندساز انپرستار یشغل

نتایج این پژوهش همسو  ).20( بدست آمد مستقیم و معنی داري

با مطالعه حاضر می باشد و از طرفی دیگر جامعه مورد پژوهش 

در این مطالعه پرستاران می باشند که شرایط شغلی به نسبت 

و همکاران حاکی از آن  Sunمشابه با ماماها دارند. نتایج مطالعه 

 تیرضا ی وعملکرد شغل ،یشناختروان يتوانمندسازاست که 

 تیرضا باشند ومیمرتبط  گریکدیبا  يمعنادارطور به یشغل

و عملکرد  یشناختروان يتوانمندساز نیب یانجیعنوان مبه یشغل

 . )21(کند میعمل  یشغل

در متون پژوهشی برخی نتایج متناقض با پژوهش حاضر نیز 

 يتوانمندسازوجود داشت، در یک مطالعه گزارش گردیده که 

دهد، اما  شیکارکنان را افزا یشغل تیتواند رضا یم یروانشناخت

نتیجه این مطالعه  ).22( ستیآشکار ن یآن بر عملکرد شغل ریتأث

همسو بر نتایج مطالعه حاضر نیست. دلیل عدم تناقض میتوان به 

علل تفاوت در روش مطالعه، حجم نمونه، جامعه مورد مطالعه و 

 ابزارهاي مورد استفاده با مطالعه حاضر باشد. 

ي حاضر نشان داد از میان مولفه هاي توانمندي نتایج مطالعه

روانشناختی، مولفه احساس معناداري و موثر بودن با تغییرات 

نمره رضایت شغلی و عملکرد شغلی رابطه مثبت داشته است. در 

هاي ختلف با جمعیت هدف متفاوت، مولفهاین راستا در مطالعات م

طه بین راباي با عنوان مرتبط متفاوت بود. در مطالعه

ي رشتهتوانمندسازي ساختاري و روانشناختی با رضایت شغلی 

ي مامایی می باشد، مولفه پرستاري که تا حدي نزدیک به رشته

اینگونه می ها این یافته ارتباط بادر  .)13(هاي مرتبط مشابه بود 

 باعثارزشهاي فرد و سازمان  همراستایی در توان گفت که

این باعث مـیشود آنها توجه وگردد می ماماهااحساس معناداري 

و  عملکردبـیشتري بـه کارشان معطوف داشته و در نتیجه 

 توضیحدر  داشته باشند.رضایت شغلی بیشتري در کارشان 

رضایت عمکرد و کنندگی احساس مؤثر بودن در بینینقش پیش

درباره تواناییشان براي نفـوذ  مامازمانی که  گفتتوان شغلی می

نتـایج و پیامدهاي مهم سازمان  ها،تصمیم گیري ها، فعالیت بـر

احساس مثبتی داشته باشند و نقششان را در سازمان مهم تلقی 

خواهد  محتملو عملکرد شغلی خوب، کنند، داشتن رضایت شغلی 
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ارتباط توانمندسازي ي سهیلی و همکاران با عنوان . مطالعهبود

هاي نشان داد مولفهنیز  انروان شناختی با عملکرد شغلی پرستار

کننده بر بینیداري و خودمختاري نقش پیشمعنیاحساس 

ي . که تا حدي نیز مشابه مطالعه)23(عملکرد شغلی داشته است 

 حاضر بود.

و سابقه کار بالاتر توانمندي افراد با سن  حاضردر مطالعه 

. این امر شغلی بیشتري داشتند و عملکرد رضایتروانشناختی، 

زاده و هاديمطالعات مختلف از جمله فلاح و همکاران و در 

). شاید بتوان این مسئله 25 -24, 18( نیز دیده شده استهمکاران 

هستند و استرس کم سابقه ، نمود که افراد جوان تبیینرا این گونه 

شغلی و مهارت عملی پایین تر دارند و هنوز با شرایط شیفت ها، 

شرایط بخش و فشارهاي کاري تطابق پیدا نکرده اند به همین 

از شغل خود ناراضی هستند ولی به مرور زمان با پیدا  علت 

کردن نگاه واقع بینانه به شغل خود و یا احتمال عادت کردن به 

یا کسب مهارت بیشتر لذت بیشتري از  شرایط موجود شغلی و

و همچنین توانمندي شغلی  کار خود برده و راضیتر میشوند

 بالاتري درك می کنند و عملکرد بهتري هم نشان میدهند.

بین نوع استخدام و عملکرد شغلی ارتباطی دیده نشد. اما بین 

رضایت شغلی و توانمندي روانشناختی با نوع استخدام ارتباط 

بود. این امر در برخی دیگر از مطالعات نیز مشاهده معنادار 

. افراد در هیچ شرایطی حاضر نمی شوند )26-24(گردیده است 

در مسئولیت بزرگ خود کم کاري کنند و عملکرد خود را کاهش 

دهند. اگرچه در مشاغل دیگر ارتباط بیشتري بین این دو مولفه 

ی پرسنل و گزارش شده، اما این امر در عملکرد هاي مراقبت

مشاغلی که با جان انسان ها سروکار دارند ارتباط خیلی ضعیف 

باشد و همه در جهت ارتقاي حال بیماران می کوشند. می

خصوصا این ارتباط در ماماهاي زایشگاه که حساسیت کار بالاتر 

و شرایط اورژانسی تر می باشد و کوچکترین کم کاري در 

ایج ناگواري می شود ضعیف مراقبت از مادر در لیبر منجر به نت

 تر است.

به صورت کلی، توانمندسازي شناختی در کارکنان یک سازمان 

خصوصا کارکنان سازمان هاي بهداشتی و درمانی می تواند بر 

و تصمیم گیري هاي  )28( ، تعهد عاطفی)27( فرسودگی شغلی

آنها موثر باشد. که هر یک از آنها به نوعی با رضایت  )29( بالینی

سازمان  ییدارا نیمهمترملکرد شغلی در ارتباط می باشند. و ع

 يافراد سازمان هر يبه اهداف و برنامه ها یابیدست عامل ها و

باورند  نیکنند. کارشناسان بر ایهستند که در آن سازمان کار م

ماهر، متعهد  یانسان يرویبدون ن یبه اهداف سازمان یابیکه دست

 سازمان منابع انسانی براي هر .)31, 30است ( رممکنیغ یو راض

اهمیت بالایی دارد و لذا امروزه موضوع توانمندسازي 

. ماما )32(روانشناختی منابع انسانی مورد توجه قرار گرفته است 

به عنوان منابع انسانی نقش مهمی در سیستم بهداشتی شامل 

بیمارستان، مراکز بهداشت، خانواده و همچنین جامعه دارد. لذا 

 وانمند سازي روانشناختی ماماها مهم می باشد. موضوع ت

شود که به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد میلذا با توجه 

با  هااشتی و درمانی از جمله بیمارستانهاي بهدسازمان

روانشناختی  توانمندسـازي رب تاثیرگذارعوامل  صحیح شناسایی

ا ماماها، سعی در جهت ارتقا رضایت شغلی و عملکرد شغلی آنه

 نمایند. 

ها هاي این پژوهش خودگزارش بودن پرسشنامهاز محدودیت

باشد چرا که ممکن است نحوه تکمیل پرسش نامه تحت تأثیر می

 لیتماعوامل دیگري از قبیل (ترس از انتشار اطلاعات فردي و 

) قرار داشته باشد که از کنترل بهتر از خود یابیارز يافراد برا

باشد و تنها  بر این اساس در مورد محرمانه پژوهشگر خارج می

بودن داده ها به ماماها اطمینان داده شد تا گزارش آنها به واقعیت 

توان به محدود یمطالعه م نیا تیمحدوددیگر از نزدیکتر باشد. 

ی هاي دولتمارستانیبه ماماهاي شاغل در ب پژوهش بودن جامعه

 .نمود اطیاحت دیاآن ب میصورت در تعم نیاشاره کرد که در ا

 گیرينتیجه 
ماماها با عملکرد و  تمام مولفه هاي توانمندي روانشناختی

اما نتیجه رگرسیون نشان  رضایت شغلی آنها ارتباط داشته است.

هاي توانمندي روانشناختی، فقط متغیر احساس از بین مولفهداد 

رزش بودن اهداف شغلی و علاقه درونی شخص ا معناداري (با

توانایی نفوذ در پیامدهاي استراتژیک، ) و مؤثر بودن (شغلبه 
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ر) با تغییرات نمرات رضایت شغلی و اداري و یا عملیاتی در کا

 دار داشته است.عملکرد شغلی رابطه معنی

 و قدردانی تشکر 
این مقاله منتج از طرح مصوب دانشگاه علوم پزشکی مشهد  با 

 و ثبت کمیته اخلاق با شناسه 951539کد 

IR.MUMS.REC.1396.272  می باشد.  از معاونت پژوهشی

ین بودجه طرح حاضر دانشگاه علوم پزشکی مشهد  جهت تام

 .تقدیر می گردد

 
 

 تضاد منافع 
در این پژوهش هیچ گونه تعارض منافعی توسط نویسندگان 

 .گزارش نشده است

 مشارکت نویسندگان:
 اـی ،اـه داده آوري عـجم یا ،مطالعه حیاطر و دازيپر ممفهو) 1(

 همه نویسندگان : اـه داده یرـتفس و لـتحلی و تجزیه

 ايوـمحت ینودـت تـجه آن بینیزاـب یا مقاله نویس پیش تهیه )2(

 همه نویسندگان: نهاندیشمندا

  :هـمجل هـب لساار از پیش ستنوشتهد نهایی تایید )3(

نویسندگان همه
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   Abstract 

 Background & Aim: Psychological empowerment is a reflection of the employees' 
understanding of the control of the work environment and psychologically it is a motivating 
force that increases their performance. This variable has been measured in some jobs, but due 
to different job conditions, it can have different results. Therefore, this study was conducted 
with the aim of determining the relationship between psychological ability and performance 
and job satisfaction in midwives working in Mashhad Medical Sciences Hospitals. 

Methods: This descriptive correlational study was conducted with the participation of 85 
midwives. Study data were collected through demographic information form and Spritzer 
psychological ability, Minnesota job satisfaction and Patterson job performance 
questionnaires. Data analysis was done in spss software version 19 and using Kolmogorov-
Smirnov, Spearman correlation coefficient, regression, Kruskal-Wallis and Mann-Whitney 
tests. The significance level of P was less than 0.05. 

Results: The mean age of the participants in the study was 33.31 ± 8.1. There was a direct and 
significant relationship between psychological ability, job satisfaction and job performance 
(0.491, rs=p<0.001), (0.6, rs=p<0.001). Also, a direct and significant relationship was 
observed between job satisfaction and job performance (0.6, rs=p<0.001). Among all the 
components of psychological ability, only the variable of feeling meaningful and effective had 
a significant relationship with changes in job satisfaction scores and job performance. 

Conclusion: Psychological empowerment, feeling meaningful and effective were predictors 
for job satisfaction and performance. Trying to improve the empowerment of employees and 
considering solutions to increase feeling meaningful and effective can be considered a valuable 
strategy by managers. 
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