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 چکيضٍ

 ؿغاؿغ بفت کٌٌضگبى سضهبت ؿلاهت عا صعيوبعاى ّ صعيث يبصيػ يًبسْاؿتَ يُبتيٌُْػ ُن آؿ يغ صاًق پؼكکيچلوگ يُبلغفتياهغّػٍ ثب ّجْص پ ػهيٌَ ّ ُضف:

غفت اًجبم كضٍ يج ؿتبىُبي كِغت فغٌُگ ايوٌي ثيوبع صع ثيوبعؿتبىيثب ُضف ثغعؿي ّضؼدبضغ هطبلؼَ  ،هْضْع ييا تياُو َض. ثب تْجَ ثيًوبيض هيجِبى تِض

  اؿت.

جيغفت ثَ عّف ؿغكوبعي ّ  ؿتبىكِغ يُبًفغ اػ کبعکٌبى ثيوبعؿتبى 295ثغ عّي  1393صع ؿبل  کَاؿت تذليلي _پژُّق دبضغ يک هطبلؼَ تْهيفي: ُبعّف

آهبع تْهيفي ّ ّ ثب اؿتفبصٍ اػ  18ًـشَ   SPSSُبي هطبلؼَ تْؿط ًغم افؼاع آهبعيصاصٍاًجبم كضٍ اؿت. ًبهَ ثغعؿي فغٌُگ ايوٌي ثيوبع ثب اؿتفبصٍ اػ پغؿق

 ل لغاع گغفت.يَ ّ تذليهْعص تجؼ تذليلی

ي يج ايًتبؿبل ثْص.  31/33 ّادضُبی هْعص هطبلؼَ، يي ؿٌيبًگيه ى ّ هبثمی هغص ثْصًض.ػ ي( اػ پغؿٌل هْعص ثغعؿصعهض 3/76) ًفغ 225، تؼضاص ي هطبلؼَيصع ا :جيًتب

وبع يث يوٌيت فغٌُگ اياػ ًظغ ّضؼ ی هْعص هطبلؼَُبثيوبعؿتبى . ُوچٌيي ثيياؿت ثغسْعصاع ثْصٍ يت هتْؿطيوبع اػ ّضؼيث يوٌيهطبلؼَ ًلبى صاص کَ فغٌُگ ا

 . صاعي ّجْص ًضاكتيهؼٌ يتفبّت آهبع

 ُبي هٌبؿت ًمق هْحغي صع جِت تمْيت فغٌُگ ايوٌي ثيوبع ايفب ًوبيٌض.ض ثب اتشبط تضاثيغ ّ اؿتغاتژيٌتْاًُب هيهضيغاى ثيوبعؿتبى :يغيگجَيًت

 وبعؿتبىيوبع، کبعکٌبى ثيث يوٌيوبع، فغٌُگ ايث يوٌيا :يضيکلکلوبت
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  ّ ُوکبعاى عضب فبعيبثی                                                                                                                         ...ثغعؿی ّضؼيت فغٌُگ ايوٌی 
 

 
 

 26هفذَ 

 همضهَ
ُبي هْفميت کـت صاًق پؼكکي هٌجغ ثَ ثب ايٌکَ پيلغفت

اهب تؼبهلات اًـبًي صع  ،گيغي صع صعهبى ثيوبعاى كضٍ چلن

اؿتفبصٍ اػ  ؼيّ ً ؿلاهتُبي ًْيي اعايَ سضهبت  ؿيـتن

جبص يُبي جضيض ثبػج ابي پيچيضٍ ّ صعهبىُ تکٌْلْژي

ػٌْاى  ثَگغصص کَ بى هيياي صع هضصجُْبي ًبسْاؿتَ آؿيت

 ثَ تْاىياػ آى جولَ ه کَ (1) سطبُبي پؼكکي هطغح اؿت

 صعهبى اهغ ن ّ صعهبى اكتجبٍ، تبسيغ صعيهضهبت ًبكي اػ تلش

 ي، اؿتفبصٍ ًبثجبي اثؼاع پؼكکي، دْاصث ًبكي اػ سطبُبوبعاىيث

، ػسن ثـتغ يجَ ػول جغاديجبص كضٍ صع ًتيْة ايؼ صاعّ، ػيتجْ

 .(3 ،2)اكبعٍ ًوْص  يوبعؿتبًيث يُبّ ػفًْت

 يي هيوبع تأهيث يوٌيا يتب دض ػيبص ي سطبُبيثب اجتٌبة اػ ثغّػ ا

ثغاي  يبًجبعيػ سضهبت غيغ ايوي ًتبيجکَ اعائَ  ياػ آًجبيْص. ك

ل فلبع يّ هٌجغ ثَ تذوُب ثَ ثبع آّعصٍ  ثيوبعاى ّ سبًْاصٍ آى

ثَ ؿيـتن اعائَ سضهبت ّ توبم جبهؼَ  يعّدي ّ ثبع هبلي اضبف

ي ايوٌي ثيوبعاى ثطْع عّػافؼّى هْعص تْجَ يي تأهيثٌبثغا كْص،هي

سضهبت ؿلاهت يکي اػ صغضغَ ُبي ًظبم اعائَ ثَ لغاع گغفتَ ّ 

 .(4-6، 2)صع ؿغاؿغ جِبى تجضيل گغصيضٍ اؿت 

ًفغ صع  111111يبًَ ثب هغگ کب ؿبليهغآـتن ثِضاكت ّ صعهبى يؿ

 يصع ػغثـتبى ؿؼْص .(7) هْاجَ اؿت يپؼكک ياعتجبط ثب سطبُب

هْعص صع ؿبل  896اػ  يپؼكک ياػ سطبُب يغ ًبكيهغگ ّ ه

 2118ق( صع ؿبل يافؼا صعهض 3/51) هْعص 1356ثَ  2115

غاى ياػ هض صعهض 6/39دضّص (. 8) بفتَ اؿتيق يافؼا

هبػًضعاى صع  يتذت پْكق صاًلگبٍ ػلْم پؼكک يُب وبعؿتبىيث

 اًضوبعؿتبى عا تجغثَ ًوْصٍيصع ث يپؼكک يسطبُب 1391ؿبل 

ي اهل يتغ ي ّ هِنيتغ يبتيوبع ديث يوٌيٌبى اػ دفظ اياطو (.9)

 .(11) ّاثـتَ ثَ آى اؿت يّ عكتَ ُب يپؼكک َدغف يکبع

ض يوبعاى ثبيث يًبکبف يوٌياػ ا يًبك يبهضُبياػ پ يغيلگيپ يثغا

عا اجغا  يهؤحغ يُببفتَ ّ عاٍ دليهلکلات عا  يالَيػلل ع

وبعاى صّ ؿطخ فغصي يث يوٌيل هـبئل هطغح صع اي. صع تذلًوْص

کبعکٌبى هطغح اؿت، صع عّيکغص فغصي سطبُب تْؿط  يّ ؿيـتو

صُض  ُبي غيغ ايوي عر هيّ ثَ ٌُگبم اؿتفبصٍ اػ عّف ؿلاهت

دبهلق تٌجيَ اؿت. صع عّيکغص هجتٌي ثغ ؿيـتن ايٌگًَْ  کَ

ايجبص ُبي هؼيْة عؿض کَ ثيلتغ سطبُب تْؿط ؿيـتنًظغ هيَ ث

پيلگيغي اػ  كضٍ ّ افغاص عا ثَ ؿوت اعتکبة سطب يب ًبتْاًي صع

تْاى ثب ثيوبع هي يوٌيي ايتأه يي ثغايکٌٌض، ثٌبثغاآى عٌُوْى هي

 ،2)ض ثيوبع عا ثِجْص ثشلي ًگغف ؿيـتوي فغٌُگ ايوٌي اتشبط

 يغيلگياػ الضاهبت پ يجيوبع ثب تغکيث يوٌيٌکَ ايثب تْجَ ثَ ا (.3

ي تْؿؼَ ّ يکٌٌضٍ ّ کبُق صٌُضٍ دْاصث ّ سطبُب ّ ُوچٌ

 لظا تْؿؼَ(، 3) ي اؿتيوبع لبثل تأهيث يوٌيثِجْص فغٌُگ ا

 ثشق ؿلاهت ُوگبموبعاى صع توبهي کبعکٌبى يفغٌُگ ايوٌي ث

 يضغّعُبي ػلوي صع جِت افؼايق كيفيت سضهبت ثب پيلغفت

ُبي صاعاي فغٌُگ ايوٌي ؿبػهبىػيغا (. 11 ّ 2 ،1) اؿت

سوْهيبتي هبًٌض اعتجبط هتمبثل ثغ پبيَ اػتوبص،  تغ اػ هخجت

توْعات هلتغک صع هْعص اُويت ايوٌي ّ اطويٌبى اػ کبعايي 

 (.12) بكٌضث هي ثغسْعصاع غاًَ اػ دْاصث ّ سطبُبيالضاهبت پيلگ

 يثِضاكت يبُ  ـتنيي هـبئل صع ؿيتغ اػ هِن يکياػ ايي عّ 

ّ فغٌُگ  ل كضٍيي جؼء تلکيُب اؿت کَ اػ چٌض ت هغالجتيفيک

صع ثِجْص ي ػبهل يتغ آى ّ هِن يي اجؼايتغ وبع اػ هِنيث يوٌيا

صع ايي ثيي هضيغاى (. 14 ،13) گغصصيه يتلمپبيضاع ايوٌي 

دْاصث ّ پيبهضُبي غيغ ايوي ػٌْاى هذلي کَ َ ُب ث ثيوبعؿتبى

صُض ثبيض ثب ايجبص تغييغاتي صع جِت  ُب عر هي ثغاي ثيوبعاى صع آى

ثَ هٌظْع اعتمبي ايوٌي  کبُق هضهبت الضام ًوبيٌض. ثٌبثغايي

ؿبستبعي، ػهبى ثب هضاسلات  ي گًَْ هغاکؼ ُنيوبع لاػم اؿت ايث

-کبعکٌبى سْص دکنفغٌُگ ايوٌي ثيوبع عا ًيؼ صع هيبى عػبيت 

 (.15) فغهب ؿبػًض

وبع صع يث يوٌيجبص فغٌُگ ايي گبم صع جِت اياّل عؿضيثَ ًظغ ه

ُب  صع آى يوٌيهْجْص فغٌُگ ا يتّضؼ ييُب كٌبؿب وبعؿتبىيث

 ييٌَ كٌبؿبيصع ػه يهطبلؼبت هتؼضص صع ايي عاؿتبثبكض. يه

ُب اًجبم كضٍ  وبعؿتبىيوبع صع ثيث يوٌيهْجْص فغٌُگ ا يتّضؼ

 31تٌِب هلشن گغصيض کَ ( 1392) فغيؼمْثياؿت. صع هطبلؼَ 

 يسْص عا ػبل يبعکّادض  يوٌيصعهض اػ کبعکٌبى فغٌُگ ا

ؼ صع هطبلؼَ سْص ي( 1391ً) ي. ػجض(16) ًوبيٌضيهگؼاعف 

 ًبهطلْة گؼاعف ًوْصوبع عا يث يوٌيت اثؼبص فغٌُگ ايّضؼ

 يوٌيتوبم اثؼبص فغٌُگ اؼ يً( 1392) ي. صع هطبلؼَ كِغآثبص(17)

غ يهْعص هطبلؼَ غ يُب وبعؿتبىيضگبٍ پغؿتبعاى صع ثياػ ص وبعيث

 (.19، 18) اؿتضٍ يلبثل لجْل گؼاعف گغص

تذت پْكق  يُب وبعؿتبىيکَ تبکٌْى صع ث ييا ثب تْجَ ثَ

اًجبم  صع ايي ػهيٌَ يا غفت هطبلؼَيج يصاًلگبٍ ػلْم پؼكک

وبع يث يوٌيت فغٌُگ ايّضؼ يي هطبلؼَ ثَ هٌظْع ثغعؿيا ،ًلضٍ

 1393غفت صع ؿبل يكِغؿتبى ج يُب وبعؿتبىيي پغؿٌل ثيصع ث

 ض.ياًجبم گغص

 25هفذَ 

 24هفذَ 
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  ُب عّف

 ياؿت کَ ثَ عّف همطؼ يفيک پژُّق تْهيهطبلؼَ دبضغ 
اًجبم كضٍ اؿت. جبهؼَ هْعص پژُّق صّ  1393صع ؿبل 

ي يصع ا يغيگغفت ثْص. عّف ًوًَْيوبعؿتبى كِغؿتبى جيث

ًبهَ ثغعؿي  پغؿق ُبصاصٍآّعي ثْص. اثؼاع جوغ يهطبلؼَ ؿغكوبع

ثْص کَ تْؿط هؤؿـَ کيفيت ّ  1فغٌُگ ايوٌي ثيوبع يوبعؿتبًيث

 (.21) اؿت ضٍيگغص يطغاد 2114 صع ؿبل 2تذميمبت ؿلاهت

ؿؤال ثب ُضف  42ک ّ يؿؤال صهْگغاف 7 يًبهَ صاعا ي پغؿقيا

 يلـوت 5بؽ يوبع ثْص کَ صع هميث يوٌيفغٌُگ ا يغيگ اًضاػٍ

لَ تب يکبهلًا هشبلفن تب کبهلًا هْافمن ّ اػ ُوف يکغت اػ طيل

 ديطَک ؿؤال هغثْط ثَ ي. صع ضوي طغادي كضٍ اؿتُغگؼ 

 يف تب ػبليضؼ يلياػ س ييُب ٌَيگؼ يصاعاّ وبع يث يوٌيصعک ا

. تغييغات لاػم صع کض ؿؤالات صاعاي ثبع هٌفي هْعت گغفت ثْص

ثبكض. تغ ثْصى ّضؼيت هغثْطَ  تب صعهض ثبلاتغ ًلبًَ هطلْة

ثَ سْص عا  5تب  1ي يث يا ک اػ ؿؤالات ًوغٍيي ُغيثٌبثغا

طَ ثب ػٌْاى يد 12 يًبهَ صاعا ي پغؿقيا صاص. ياستوبم ه

وبع، يث يوٌياػ ا يفغاّاًي گؼاعف دْاصث ّ عسضاصُب، صعک کل

، يبصگيغي ثيوبع اًتظبعات ّ الضاهبت هضيغ صع ػهيٌَ اعتمبي ايوٌي

تيوي صعّى ّادضُب، ثبػ ثْصى هجبعي بع کثِجْص هضاّم، ، ؿبػهبًي

ّ ثغلغاع کغصى اعتجبط  ُبهضالت صع اعتجبطبت، ثبػسْعص ،اعتجبطي

صع هْعص سطبُب، ثغسْعص غيغ تٌجيِي صع هْاجَِ ثب اكتجبُبت، 

هـبئل هغثْط ثَ کبعکٌبى، دوبيت هضيغيت اػ ايوٌي ثيوبع، کبع 

يوبع ّ جبثجبيي اطلاػبت هِن ث يتيوي ثيي ّادضُبي ثيوبعؿتبً

ػٌْاى هتغيغُبي َ ثيي ّادضُب ّ اػ كيفتي ثَ كيفت صيگغ ث

 هـتمل ثْص.

عسضاصُب، يبصگيغي  ُبي فغاّاًي گؼاعف دْاصث ّ ديطَ

هضالت صع  ثِجْص هضاّم، ثبػ ثْصى هجبعي اعتجبطي ّ -ؿبػهبًي

ثغلغاع کغصى اعتجبط صع هْعص سطبُب، ثغسْعص  اعتجبطبت، ثبػسْعص ّ

ب اكتجبُبت ّ دوبيت هضيغيت اػ ايوٌي غيغ تٌجيِي صع هْاجَِ ث

 3ُب ثيي  ؿؤال ّ طيف ًوغات ايي ديطَ 3ثيوبع ُغ کضام صاعاي 

ضؼيف، ًوغٍ  5/7ثْص کَ ُغ ديطَ ثب کـت ًوغٍ کوتغ اػ  15تب 

اػ  15تب  25/11هتْؿط ّ ثب کـت ًوغٍ  25/11تب کوتغ اػ  5/7

 ْص.ّضؼيت هطلْثي ثغسْعصاع ث

                                                             
1 Hospital Survey On Patient Safety culture)HSOPS( 
2  Agency of Health Research and Quality(AHRQ)  

 

ثيوبع، اًتظبعات ّ الضاهبت هضيغ صع  کلي اػ ايوٌيُبي صعک  ديطَ

ػهيٌَ اعتمبي ايوٌي، کبع تيوي صعّى ّادضُب، هـبئل هغثْط ثَ 

کبعکٌبى، کبع تيوي ثيي ّادضُبي ثيوبعؿتبى ّ جبثجبيي 

اطلاػبت هِن ثيوبع ثيي ّادضُب ّ اػ كيفتي ثَ كيفت صيگغ ُغ 

 21تب  4يطَ ُب ثيي ؿؤال ّ طيف ًوغات ايي د 4کضام صاعاي 

تب کوتغ  11ف، ًوغٍ يضؼ 11ثْص کَ ُغ ديطَ ثب کـت ًوغٍ ػيغ 

 ّضؼيت هطلْثي صاكت. 21تب  15هتْؿط ّ ثب کـت ًوغٍ  15اػ 

ثْص. فغٌُگ  211تب  42ي يوبع ثيث يوٌيف ًوغات فغٌُگ ايط

 5/157تب  115ف، ًوغٍ يضؼ 115غ يوبع ثب کـت ًوغٍ ػيث يوٌيا

 يت هطلْثياػ ّضؼ 5/157 يًوغٍ ثبلاهتْؿط ّ ثب کـت 

ًبهَ صع  عّايي ّ پبيبيي ًـشَ فبعؿي ايي پغؿقثغسْعصاع ثْص. 

(. 21) هْعص تبئيض لغاع گغفتَ اؿتايغاى تْؿط همغي ّ ُوکبعاى 

صع هطبلؼَ دبضغ هجضصاً پبيبيي ايي اثؼاع ثب اؿتفبصٍ اػ ضغيت 

طبلؼَ اػ هي ياصع  ثضؿت آهض. 83/1ّ  يثغعؿآلفبي کغًّجبر هْعص 

ُبي كِغ جيغفت كبهل پؼكکبى هتشون  کبعکٌبى ثيوبعؿتبى

، کبعكٌبؿبى ّ کبعکٌبى اىُب، ثِيبع ّ ػوْهي، پغؿتبعاى، هبهب

كق هبٍ ؿبثمَ کبع  يصاعا دضالل کَآػهبيلگبٍ ّ عاصيْلْژي 

پؾ اػ ُوبٌُگي ثب هضيغاى  .لغاع گغفتٌض يثْصًض هْعص ثغعؿ

 صيضٍآهْػف ًفغ کوک پژُّلگغتْؿط صّ ُب صاصٍُب،  ثيوبعؿتبى

اثتضا ُضف ّ اُويت كض.  يآّع هْعص هطبلؼَ جوغ ياػ ّادضُب

توبيل ثَ كغکت صع گغصيض، ؿپؾ پغؿٌلي کَ يهطغح ثيبى 

ثَ ؿؤالات  يگْيپبؿزًذٍْ صع عاثطَ ثب  هطبلؼَ صاكتٌض

صاصٍ تْضيذبت لاػم  ّ هذغهبًَ ثْصى اطلاػبت ًبهَ پغؿق

ًفغ اػ پغؿٌل ُغ صّ ثيوبعؿتبى ثَ  318 تؼضاص . صع هجوْعكض یه

ًبهَ ثَ صليل  پغؿق 13ُب پبؿز صاصًض کَ اػ ايي هيبى  ًبهَ پغؿق

ُب ثب  كض. صاصًٍفغ اًجبم  295 هطبلؼَ ثب ًبلن ثْصى دظف ّ

ُبي آهبع تْهيفي  آػهْى ّ 18ًـشَ  SPSSافؼاع ًغم اؿتفبصٍ اػ

 تذليل كضًض. 

 ًتبيج
غفت يكِغ ج يُب  وبعؿتبىيًفغ اػ کبعکٌبى ث 295ي پژُّق يصع ا

 ُب يبفتَثْص. طجك  صعهض 52/84 يصُهيؼاى پبؿز .كغکت صاكتٌض

 -31 صع گغٍّ ؿٌي هطبلؼَ اػ كغکت کٌٌضگبى صع صعهض 4/26

عا ػًبى  ياى ّ هبثمهغص عا صعهض 7/23 ُوچٌيي لغاع صاكتٌض.  26

کٌٌضگبى  ؿبيغ هلشوبت صهْگغافيک كغکت .صاصًض يل هيتلک

ثغ اؿبؽ ًتبيج  (.1ثيبى گغصيضٍ اؿت )جضّل  1هطبلؼَ صع جضّل 

عسضاصُب، کبع تيوي صعّى  صع ديطَ فغاّاًي گؼاعف دْاصث ّ
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ّادضُب، ثبػ ثْصى هجبعي اعتجبطي ّ هضالت صع اعتجبطبت ّ 

هـبئل هغثْط ثَ کبعکٌبى تفبّت آهبعي هؼٌي صاعي صع صّ 

تفبّت  ،ُب صع ؿبيغ ديطَ اهب( >15/1P) هلبُضٍ كضثيوبعؿتبى 

 (P>15/1) صؿت ًيبهض ثَآهبعي هؼٌي صاعي ثيي صّ ثيوبعؿتبى 

 صعهض اػ کبعکٌبى  4/23ي هطبلؼَ تٌِب يصع ا (.2)جضّل 

 يسْص ػبل يوبع عا صع ّادض کبعيث يوٌيت ايُب ّضؼ وبعؿتبىيث

صعهض ًوغٍ  1/27بى پغؿتبعاى ثب يه ييًوْصًض کَ اػ اگؼاعف 

 5/38ثب  ؼيّ پؼكکبى ً فيًوغٍ ضؼ صعهض 4/67هبهبُب ثب  ،يػبل

وبع عا ثَ سْص يث يوٌيصعهض ًوغٍ هتْؿط هغثْط ثَ فغٌُگ ا

  (.3استوبم صاصًض )جضّل 
 1393صع ؿبل  ُب لات آىيهْعص پژُّق ثغ دـت كغل، هذل سضهت ّ تذو يّادضُب يغ فغاّاًيتْػ -1 جضّل

هتغيغ           )صعهض( تؼضاص           هتغيغ                  )صعهض( تؼضاص   

 

 

 كغل

 

   (19)56  ثِيبع

 هذل سضهت

  (7/63) 188  1ثيوبعؿتبى 

(6/14)43 هبهب 2ثيوبعؿتبى    117 (3/36)  

(1/45)133 پغؿتبع   

 

 تذويلات

(3/19) 57 صيپلن ّ کوتغ  

(8/8)26 پؼكک (2/12) 36 فْق صيپلن   

(1/7)21 ػلْم آػهبيلگبُي (6/57)171 ليـبًؾ   

ژي (4/5)16 عاصيْلْ (84/11)32 فْق ليـبًؾ ّ ثبلاتغ   

 1393صع ؿبل  ُبي هْعص هطبلؼَ ُبي اثؼاع فغٌُگ ايوٌي ثيوبع صع ثيوبعؿتبى اًذغاف هؼيبع ًوغٍ کـت كضٍ اػ ثغسي ديطَ ّهيبًگيي  -2جضّل 

 P value هيبًگيي ّ اًذغاف هؼيبع ًوغٍ کـت كضٍ اثؼبص فغٌُگ ايوٌي ثيوبع

  ثيوبعؿتبى ة ثيوبعؿتبى الف                                                  

 اًذغاف هؼيبع هيبًگيي اًذغاف هؼيبع هيبًگيي

11/11 فغاّاًي گؼاعف دْاصث ّعسضاصُب  184/2  52/11  91/1  147/1  

اّدضُب 13/14 کبع تيوي صعّى   17/3  75/12  95/2  111/1  

22/9 ثبػ ثْصى هجبعي اعتجبطي ّهضالت صع اعتجبطبت  33/2  65/8  15/2  141/1  

37/11 هـبئل هغثْط ثَ کبعکٌبى   258/2  98/11  31/2  127/1  

15/135 فغٌُگ ايوٌي ثيوبع  87/14  75/131  75/12  155/1  

 

1393ايوٌي ثيوبع صع ؿبل  ت يّضؼُبي كِغ جيغفت ثغدـت كغل ًـجت ثَ  ًظغات کبعکٌبى ثيوبعؿتبى يهطلك ّ ًـج يفغاّاً تْػيغ -3جضّل   

 كغل

 اعػيبثي ايوٌي ثيوبع

 پؼكک

 تؼضاص)صعهض(

 پغؿتبع

 تؼضاص)صعهض(

 هبهب

 تؼضاص)صعهض(

 ثِيبع

 تؼضاص)صعهض(

 عاصيْلْژي

 تؼضاص)صعهض(

 آػهبيلگبٍ

 تؼضاص)صعهض(

 

 کل

 

P value 

(4/15) 4 ػبلي  36 (1/27)  6 (14)  15 (8/26)  4 (25)   4 (19)  69 (4/23)  379/1  

(5/38) 11 هتْؿط  26 (5/19)  8 (6/18)  8 (3/14)  3 (8/18)   5 (8/23)  61 (3/21)  

(2/46) 12 ضؼيف  71 (4/53)  29 (4/67)  33 (9/58)  9 (3/56)  12 (1/57)  166 (3/56)  
 

 ثذج
ُبي  فغٌُگ ايوٌي ثيوبع صع ثيوبعؿتبى ّضؼيتهطبلؼَ صع ايي 

 .اؿت گغفتَهْعص ثغعؿي لغاع  1393جيغفت صع ؿبل  ؿتبىكِغ

 ثَ ايوٌي فغٌُگ فؼلي ّضؼيت اعػيبثيثب تْجَ ثَ ايٌکَ 

  ايوٌي هشتلف ُبي جٌجَ ّضؼيت  اػ تب ًوبيض كوك هي ؿبػهبى
 

 

 

، (22)دبهل گغصص  آگبُي ُـتٌض، جضي ًيبػهٌض تْجَ كَ ثيوبع

 فغٌُگ ثِضاكتي ثِجْص هغالجت كٌٌضٍاعائَ ُبي صع ؿبػهبى

 ّ سطبُب اػ پيلگيغي صع هِوي ًمق تْاًض هي ثيوبع ايوٌي

فغاّاًي گؼاعف دْاصث ّ  (.23) صاكتَ ثبكض كيفيت اعتمبي

. صعكتَ اؿتلغاع صا عسضاصُب صع هطبلؼَ دبضغ صع دض هتْؿط
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ايي  ّ تجغيؼچي آهبعاپبتي عّالي، ثْصع، يؼمْثي فغ، ،هطبلؼبت هظفغي

هطبلؼَ دبضغ  ُوـْ ثب ًتبيج ضؼيف ّ صع هطبلؼَ عّکْيل ديطَ

ثَ صليل  ّضؼيتادتوبلا ايي  ( ک27َ-24، 22، 16، 3)ٍ اؿت ثْص

ّ اُويت  ثيوبع آكٌبيي کن پغؿٌل هْعص ثغعؿي ثب فغٌُگ ايوٌي

صعک کلي ُوچٌيي . ثبكض هٌض ثغعؿي ثيلتغي هيآى ثبكض کَ ًيبػ

اؿت، دبل  هتْؿط ثْصٍ ؿطخاػ ايوٌي ثيوبع صع ايي هطبلؼَ صع 

ضؼيف ّ صع هطبلؼَ  صع ؿطخ صع هطبلؼبت عّالي، ايي ديطَکَ  آى

هطبلؼَ دبضغ ًظيغ  ّ تجغيؼچي ثْصّع، آهبعاپبتي، فغ، عّکْيل يؼمْثي

صع هطبلؼَ دبضغ  (.27، 24، 22، 16)ٍ اؿت هتْؿط ثْص ؿطخصع 

ؼمْثي فغ، ياهب صع هطبلؼبت  ،کبع تيوي صعّى ّادضُب صع دض هتْؿط

اػ ؿطخ ثبلايي عّکْيل، ثْصّع ّ آهبعاپبتي کبع تيوي صعّى ّادضُب 

 ؿطختغ ثْصى  . ػلت پبييي(27، 25، 24، 16ثغسْعصاع ثْص ) )ػبلي(

ُبي  کبع تيوي صعّى ّادضُب ًـجت ثَ ثغسي هطبلؼبت صع ثيوبعؿتبى

کوجْص پغؿٌل ّ دجن ثبلاي کبعي ثَ ػلت  ادتوبلاكِغ جيغفت 

ُب ثَ هغصم كِغؿتبى جيغفت ّ كق  سضهبت عؿبًي ثيوبعؿتبى

ديطَ هـبئل هغثْط ثَ  صع هطبلؼَ دبضغ .ثبكض جْاع  كِغؿتبى ُن

َ ؼ. ايي ديطَ صع هطبلاػ ؿطخ ضؼيفي ثغسْعصاع ثْصکبعکٌبى 

 ّضؼيت ضؼيفيفغ، آهبعاپبتي ّ تجغيؼچي ًيؼ اػ  ؼمْثييعّالي، 

ثؼض ُوبًٌض  ضؼف ايي. ػلت (26، 25، 22، 16)ٍ اؿتثغسْعصاع ثْص

تْاًض کوجْص پغؿٌل ّ دجن ثبلاي    ثؼض کبع تيوي صعّى ّادضُب هي

تغيي ثؼض ًيبػهٌض تْجَ صع هطبلؼَ  ُب ثبكض ّ ايي ثؼض هِن ىکبعي آ

صع هطبلؼَ دبضغ ثغسْعص غيغ تٌجيِي صع  ُوچٌيي دبضغ اؿت.

ثغسْعصاع ثْص. ايي ديطَ صع ّضؼيت ضؼيفي اػ هْاجَِ ثب اكتجبُبت 

صع فغ، عّکْيل، ثْصّع، تجغيؼچي ّ هظفغي  ؼمْثييهطبلؼبت عّالي، 

، 25، 24، 22، 16، 3ثيوبع ثْص )ؿطخ فغٌُگ ايوٌي  تغيي پبييي

صٌُضٍ ًمطَ ضؼف فغٌُگ  ايي ثؼض ًلبى ؿطخپبييي ثْصى  .(27

ُبي هْعص هطبلؼَ صع عاثطَ ثب ايجبص جْ  ايوٌي ثيوبع صع ثيوبعؿتبى

اعتجبطبت ثبػ ّ هبصلبًَ ّ تلْيك کبعکٌبى ثغاي گؼاعف ّ ثغعؿي 

 ثيوبعؿتبى صع کبع تيوي ثيي ّادضُبي ُب اؿت. ؿيـتوي سطب

ايي ديطَ صع هطبلؼَ اؿت.  ضؼيفي ثْصٍ هطبلؼَ دبضغ صع دض

عّکْيل، ثْصّع ّ هظفغي  فغ، هطبلؼَ يؼمْثيعّالي ًيؼ ضؼيف، صع 

، 16، 3) لغاع صاكت يهتْؿط ّ صع هطبلؼَ تجغيؼچي صع دض هطلْث

ايي ديطَ صع  ؿطخ. كبيض ػلت پبييي ثْصى (27، 25، 24، 22

هطبلؼَ دبضغ ُوبًٌض ثغسي اثؼبص صيگغ کوجْص پغؿٌل ّ ػيبص ثْصى 

ايي  تؼضاص هغاجؼبى ّ آهْػف ًبکبفي پغؿٌل صع ايي ػهيٌَ ثبكض.

هطبلؼَ عّالي، عّکْيل، آهبعاپبتي، تجغيؼچي ّ هظفغي يبفتَ ثب ًتبيج 

کل فغٌُگ ايوٌي  ّضؼيت. (27، 24، 16، 3، 1) سْاًي صاعص ُن

ع هطبلؼَ دبضغ صع دض هتْؿط، صع هطبلؼَ هظفغي صع دض ثيوبع ص

فغ صعدض ضؼيف لغاع  ّ صع هطبلؼَ كِغآثبصي ّ يؼمْثي هطلْة

 31فغ ّ كِغآثبصي ثيق اػ . صع هطبلؼَ يؼمْثي(18، 16، 3) صاكت

ُب ّضؼيت ايوٌي ثيوبع عا صع ّادض  صعهض اػ کبعکٌبى ثيوبعؿتبى

ًض کَ صع ايي ػهيٌَ کبعي سْص ػبلي يب ثـيبع سْة گؼاعف کغص

 (.18 ،16) ثِتغ اػ هطبلؼَ دبضغ ثْصًض

 گيغي ًتيجَ

ُبي تْاًٌض ثب اتشبط تضاثيغ ّ اؿتغاتژيُب هيهضيغاى ثيوبعؿتبى

هٌبؿت ًمق هْحغي صع جِت تمْيت فغٌُگ ايوٌي ثيوبع ايفب 

ُبي ثؼضي اعتجبط  صع پژُّق گغصص ًوبيٌض. ُوچٌيي پيلٌِبص هي

ايوٌي ّ اصعاک پغؿٌل اػ فغٌُگ ايوٌي ثيي اصعاک ثيوبعاى اػ 

ثيوبع، اؿتفبصٍ اػ ؿبيغ اثؼاعُب ثغاي ؿٌجق ايوٌي ثيوبع، تأحيغ 

ُبي گًْبگْى صع اعتمبي فغٌُگ ايوٌي ثيوبع  هضاسلات ّ اؿتغاتژي

 هْعص ثغعؿي لغاع گيغص.

 تلکغ ّلضعصاًي 

ايي پژُّق ثب دوبيت هبلي هؼبًّت پژُّلي صاًلگبٍ ػلْم 

اؿت.      اًجبم كضٍ /پ47/92 هوْة كوبعٍ طغح پؼكکي جيغفت ثب

صاًين اػ دوبيت هؼبًّت پژُّلي صاًلگبٍ ػلْم  صع پبيبى لاػم هي

ّ پغؿٌل  ًَ هضيغاىپؼكکي جيغفت، ُوکبعي هويوب

 ُبي كِغ جيغفت تمضيغ ّ تلکغ ًوبيين. ثيوبعؿتبى
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Abstract 

 

Background & Aims: Nowadays despite the significant progress of medical science, there are still a lot 

of unintended harms which threat patients and users of health services all around the world. This study 

has been conducted to investigate the patient safety culture in hospitals of Jiroft city. 

Methods: This is a cross-sectional/descriptive-analytical study which was carried out on 295 staffs of 

hospitals in Jiroft city in 2014 by census method. Data are collected by Hospital Survey on Patient Safety 

culture (HSOPS) Questionnaire. Moreover, data were analyzed by descriptive statistics, independent T-

test and chi square tests using SPSS 18. 

Results: 225 of the participants of present study were female (76.3%) and the rest were male with the 

mean age of 33.31 years. The result of this study showed that patient safety culture is in a moderate state. 

In terms of the patient safety culture, there is no significant statistical difference among hospitals.  

Conclusion: hospitals' managers should adopt suitable approaches and policies to promote the patient 

safety culture. 

Keywords: Patient Safety, Patient Safety Culture, Hospital Staffs 
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