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 چکيؼِ
فا ػؿ ػاَيزٕيبٌ ثبٝج اعتلال ػؿ ؿَٔؼ آيٕفه ٔ يبػگيـي گـػيؼِ ٔ فـمٕػگي ىغهي امبتيؼ ٔ اَتمبل ايٍ ؿفتبؿْب ثّ ؿفتبؿْبي چبنو: ْؼف ٔ فييُّ

 .ثبىؼکبؿْبي يؼيـيت آٌ، ثب يـٔؿي ثـ يٖبنٞبت ييفا، ٝهم ٔ ؿاِيمبنّ، يٞـفي ؿفتبؿْبي چبنو ايٍْؼف يضئ کبؿ ؿا ثّ ًْـاِ ػاؿػ. 

 فا،ْبي چبنوْبي ؿفتبؿْبي إلاٝبتي فبؿمي ٔ اَگهيني ثب کهيؼ ٔاژِگـ ثب امتفبػِ اف رنتزٕي کبيپيٕتـي ػؿ پبيگبِػؿ ايٍ يٖبنّٞ پژْٔو :ْبؿٔه

 ػمت آٔؿػ.اػة ٔ گنتبط، يتٌٕ يـتجٔ ؿا ثّؿفتبؿْبي غيـ يؼَي ٔ َبيضتـيبَّ ػؿ ػاَيزٕ ٔ امتبػ، ػاَيزٕيبٌ ثي

ْبي ثيٍ فـػي ثـاي ثٓتـ ىؼٌ ػؿک ي اؿتجبٕبت يٕحـ ٔ يٓبؿتىبيم تٕمّٞ فاػؿ کبْو ؿفتبؿْبي چبنوؿاْجـػْبي کًک ثّ امبتيؼ : َتبيذ

تٚبؿات ػٔؿِ ٔ اَتٚبؿ ؿفتبؿْبي ىفبف کّ کبيلا يُٖجك ثب اْؼاف ػٔؿِ ٔ اؿفىيبثي ثبىؼ، ثبفعٕؿػ يُبمت تؼؿيل ٔ ْبي ػاَيزٕيبٌ، تُٚيى اَػيؼگبِ

ػاؿي تٞبيهي، پبمظ يضتـيبَّ ثّ تْبػْب ثّ ربي يبػگيـي، ػؿ ييبٌ تـو ثّ ػاَيزٕ ٔ اف ٕـف ػاَيزٕ، ايزبػ يضئ يبػگيـي ييبؿکتي ٔ تزـثّ کلاك

 ثبىؼ.يي ميؼگي ثّ ىکبيبت ٔ ثـؿمي فٕؿي آٌ ثـ امبك أنٕيتپبمظ عيٍ ثّ ػاَيزٕ، ؿ

ػاؿي عٕة اف ثنيبؿي اف ييکلاتي کّ ثٓتـ امت الؼايبت پييگيـاَّ ػؿ رٓت کُتـل ؿفتبؿْبي َبيضتـيبَّ ٍٕؿت گيـػ. يؼيـيت ٔ کلاك: َتيزّ گيـي

 ػْؼ عٕاْؼ کبمت. ثٞؼا ؿط يي

 يؼيـيت، ؿفتبؿ َبيضتـيبَّ ،فا، ٝهٕو پقىکيؿفتبؿْبي چبنو کهًبت کهيؼي:
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   ًْکبؿاٌ ٔ ؿاػ ييَٖف                                                                                                ... فا )َبيضتـيبَّ( ػؿ ػاَيزٕيبٌ ؿفتبؿْبي چبنو 

 

  يمؼيّ

ْب ثٕػِ ٔ  اَتمبل إلاٝبت ٔ ايزبػ يٓبؿتآيٕفه چيقي فـاتـ اف 

ثبىؼ. ثب ايٍ ػُْؼِ ٔ ػاَيزٕ يي يک فـايُؼ تکبيهي ثـاي آيٕفه

ٔرٕػ ػؿ ايٍ فـايُؼ گبْي ألبت، ييکلاتي ػؿ تٞبيم امتبػ ٔ 

تٕاٌ اف آٌ تضت ُٕٝاٌ ؿفتبؿْبي  ىٕػ کّ يي ػاَيزٕ پؼيؼاؿ يي

ْبي  ايٍ پؼيؼِمتبػ ثبيؼ ثب فا يبػ ًَٕػ. ػؿ ايٍ يٕاؿػ ا چبنو

ْب ؿا صم  فا آىُب ثبىؼ ٔ ثب يؼاعهّ ىغَي يب گـْٔي آٌييکم

 .(1)کُؼ ٔ ػؿ َٓبيت تزـثّ کلامي ؿا يٖهٕة مبفػ 

انجتّ ػيؼگبِ ػاَيزٕيبٌ ٔ امبتيؼ ػؿثبؿِ ؿفتبؿْبي ػٔؿ اف ىبٌ 

)غيـ يؼَي( يتفبٔت امت. ػؿ ٍٕؿتي کّ ػاَيزٕيبٌ ٕٕؿي 

ّٞيف ثبىُؼ ػؿ آيُؼِ پـٔؿه يبثُؼ کّ اف نضبٗ ىغَيتي، 

ي  آيؼ. اف رًهّ ٔرٕػ يي عنبؿات ُْگفت ٔ رجـاٌ َبپؾيـي ثّ 

ايٍ عنبؿات ييکلات تٞبيم ثب ًْکبؿاٌ، ثيًبؿاٌ )گيـَؼگبٌ 

. تَٕؿ کُيؼ يک (2)ثبىؼ عؼيبت ٝهٕو پقىکي( ٔ مبفيبٌ يي

آيؼ؟ پـمُم فا اف يک ثيًبؿ يـالجت کُؼ چّ پيو يي فـػ چبنو

اي کّ اف ؿٔس، رنى، ؿٔاٌ، يبل  فـاػي صـفّپقىکي، ثّ ُٕٝاٌ ا

کُُؼ، ػؿ ٍٕؿتي کّ ؿفتبؿْبي غيـ  ْب يضبفٚت يي ٔ ربٌ اَنبٌ

 1ػْؼ؟ فهجيُگـ فا ػاىتّ ثبىُؼ، چّ ؿط يي يؼَي ٔ چبنو

فا ٕٝالت يُفي فيبػي ػاؿَؼ کّ َٕينؼ ؿفتبؿْبي چبنو يي

 ْب ْنتُؼ. َيبفيُؼ ىُبمبيي ٔ يؼاعهّ ػؿ مٖٕس افـاػ ٔ مبفيبٌ

ْبي يتضًم ىؼِ حبَٕي ثّ ؿفتبؿْبي ىؼيؼ، چبنيي لبثم  ْقيُّ

تٕرّ ْنتُؼ ٔ ىبيم يّٕٕٝبتي يبَُؼ ايُيت ثيًبؿ، غيجت اف 

کبؿ، تـک عؼيت، ربثزبيي يضم کبؿ، تٞٓؼ مبفيبَي ٔ ملايت 

 .(4, 3)ثبىؼ  رنًي ٔ ؿٔصي کبؿکُبٌ يي

-پـمُم ٝهٕو پقىکي کّ رؼيؼا فبؿٟ فا ػؿ ؿفتبؿْبي چبنو

م ىؼِ اَؼ ٔ ػاَيزٕيبٌ ٝهٕو پقىکي کّ ػؿ ثبنيٍ انتضَي

ػؿٍؼ  50کُُؼ، ؿٔ ثّ افقايو امت. ثيو اف  کبؿآيٕفي يي

 90اَؼ ٔ ثيو اف  ْبي غيـ يؼَي ؿا ػاىتّ پـمتبؿاٌ تزـثّ ؿفتبؿ

امتفبػِ اف ػيگـاٌ ػؿ يضم کبؿ   ْب ىبْؼ ؿفتبؿْبي مٕء ػؿٍؼ آٌ

فاي ػاَيزٕيبٌ  نو. ؿفتبؿْبي غيـيؼَي ٔ چب(6, 5)اَؼ  عٕػ ثٕػِ

 .(7)ثبىؼ  يک ييکم فقايُؼِ ػؿ ربيّٞ آکبػييک يي

فا  ْب ػؿ اؿتجبٓ ثب ػاَيزٕيبٌ چبنو ىُبمبيي ٔ ثبفَگـي ؿٔه

. فـمٕػگي ىغهي امبتيؼ ًْـاِ ثب (9 ,8)ّـٔؿي امت 

ْبيي يبَُؼ مـعٕؿػگي، صيـت، ىٕک ٔ َگـاَي اف  ٔاکُو

. اف (10-12)ىٕػ  فا ػؿ امبتيؼ ػيؼِ يي ييبْؼِ ؿفتبؿ چبنو

ي يؼيـاٌ، ملايتي ٔ ؿفبِ کبؿکُبٌ عٕػ ٔ اؿائّ  ٕـفي ػغؼغّ

                                                           
1
 - Felblinger 

فا ثبىؼ؛ يؼيـيت صٕاػث چبنو يٕحـ يييک يضئ آيٕفىي 

ْبي  ٕٕؿي کّ ػؿ فٞبنيتفا يي ثبىؼ ثّ يؼيـاٌ َيق امتـك ثـاي

 .(14, 13)کُؼ  يؼيـيتي ػاَيگبِ اعتلال ايزبػ يي

ٔ ييکلات َبىي اف ؿفتبؿْبي  ْبي ثيبٌ ىؼِ ثب تٕرّ ثّ ّـٔؿت

فا، ايٍ يمبنّ ػؿ ٍؼػ آٌ امت تب ًٍّ يٞـفي ؿفتبؿْبي چبنو

ّ ثـاي اي ؿا ک فا ٔ ييقاٌ ىيٕٛ آٌ، ييکلات ٝؼيؼِ چبنو

کُؼ، يٕؿػ  امبتيؼ، ػاَيزٕيبٌ ٔ يؼيـيت آيٕفىي ايزبػ يي

کبؿْبي يؼيـيت آٌ ؿا ثب يـٔؿي  ىُبمبيي لـاؿ ػاػِ ٔ ٝهم ٔ ؿاِ

 ْبي ٝهٕو پقىکي ثيبٌ ًَبيؼ. ثـ يٖبنٞبت ػؿ ؿىتّ

  ْبؿٔه
گـ ثب امتفبػِ اف رنتزٕي کبيپيٕتـي ػؿ  ػؿ ايٍ يٖبنّٞ پژْٔو

، magiranْبي إلاٝبتي فبؿمي ٔ اَگهيني ىبيم  پبيگبِ

SID ،Iranmedex ،Irandoc ،Scopus ،Pubmed ،

Web of science ٔGoogle scholar  ِْبي  ثب کهيؼ ٔاژ

(، ػاَيزٕي challenging behaviorفا ) ؿفتبؿْبي چبنو

يؼَي ٔ  ( ؿفتبؿْبي غيـchallenging studentفا ) چبنو

 (، ػاَيزٕيبٌ ٔ امبتيؼincivility behavior)َبيضتـيبَّ 

 student incivility ،facultyاػة ٔ گنتبط ) ثي

incivilityفا ( ٔ يؼيـيت ؿفتبؿْبي چبنو (management 

of challenging behavior )ٌٕؿا ثؼمت آٔؿػِ ٔ ثب  يت

ػؿ اثتؼا ثـاي اَتغبة يتٌٕ يـتجٔ ٔ يٖبنّٞ علاٍّ يتٌٕ، 

فا ػؿ  ْب ػؿ يٕؿػ ؿفتبؿْبي چبنو مپل ثب يٖبنّٞ کم يتٍ آٌ

فا، ٝهم ٔ  ػاَيزٕيبٌ ٝهٕو پقىکي يٖبنت يـثٕٓ ثّ ؿفتبؿ چبنو

 َضِٕ يؼيـيت آٌ ؿا ػؿ يمبلات ثـؿمي ًَٕػ.

ْبي إلاٝبتي ثؼٌٔ يضؼٔػيت فيبَي، اف أل  رنتزٕ ػؿ پبيگبِ

ْب  پبيبٌ َبيّيمبلات ٔ تًبو  .ٍٕؿت گـفت1391 /1/11تب تبؿيظ 

ْبي إلاٝبتي يـٔؿ گـػيؼ. رنتزٕي يُبثٜ ثّ  اف ٕـيك پبيگبِ

ْبي فبؿمي ٔ اَگهيني ثّ ٝهت تنهٔ َٕينُؼگبٌ ثّ ايٍ ػٔ  فثبٌ

. ، و ؿ. نُؼگبٌ )وفثبٌ ثؼٌٔ يضؼٔػيت اَزبو ىؼ. ػٔ َفـ اف َٕي

ػٔ ٔ  ّ الؼاو کـػَؼْب ثّ ٕٕؿ رؼاگبَ ثـاي رنتزٕ ػؿ پبيگبِ (ت

 يْب ثّ ٕٕؿ رؼاگبَّ ػاػِ و(ک.  س. ، ؿ. و)َفـ اف َٕينُؼگبٌ 

 يمبلات ؿا يـٔؿ کـػِ ٔ يمبلات يـتجٔ ؿا اَتغبة ًَٕػَؼ.

 َتبيذ 
ْبي  فا ػؿ صٕفِ َتبيذ امتغـاد ىؼِ ػؿ يٕؿػ ؿفتبؿ چبنو

فا ٔ ىيٕٛ ْـ  چبنو  اٍٖلاس ىُبمي ٔ تٞـيف، إَاٛ ؿفتبؿْبي

گيـي ؿفتبؿْبي  کُُؼِ ػؿ ىکمکؼاو، ٝهم ٔ ٕٝايم ييبؿکت 

 50ٍفضّ 
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 94 ثٓبؿ  1 ىًبؿِ  مٕو ػٔؿِ                                                                                            ّيؼؿيص تـثت يپقىک ٝهٕو ػاَيگبِ يزهّ
                               

فا ثّ اعتَبؿ تجييٍ ىؼِ فا ٔ يؼيـيت ؿفتبؿْبي چبنوچبنو

 امت:

 اٍٖلاس ىُبمي ٔ تٞـيف
ىٕػ کّ اف َٚـ فـُْگي،  ؿفتبؿي گفتّ يي فا ثّ ؿفتبؿ چبنو

ٕجيٞي ثبىؼ. يبَُؼ ؿفتبؿْبيي کّ ايُيت فيقيکي فـػ يب مبيـ  غيـ

ٌ ػْؼ کّ ىؼت، تکـاؿ يب يؼت آ افـاػ ؿا ػؿ عٖـ رؼي لـاؿ يي

فا ىبيم ؿفتبؿْبيي امت کّ يتفبٔت امت. ًْچُيٍ ؿفتبؿ چبنو

ٔ  کُؼ. گنتبعي ػمتـمي ثّ تنٓيلات ربيّٞ ؿا يضؼٔػ يي

اػثي ػؿ کلاك ػؿك، ثّ ْـ الؼايي کّ ثب فْبي ًْبُْگ  ثي

کلاك ٔ رٕ يبػگيـَؼِ ٔ تٞبيهي آٌ تؼاعم ػاىتّ ثبىؼ، گفتّ 

 . (2)ىٕػ  يي

 فا ٔ ىيٕٛ ْـ کؼاو ْبي چبنو إَاٛ ؿفتبؿ
گبِ امبتيؼ، يٕؿػ يٖبنّٞ لـاؿ  ػؿ اکخـ يٖبنٞبت، ايٍ ييکم اف ػيؼ

اػثبَّ ٔ گنتبعبَّ اف ػيؼ  گـفتّ امت. ثب ايٍ ٔرٕػ ؿفتبؿْبي ثي

ػاَيزٕيبٌ ٔ امبتيؼ، ىبيم: تمهت ػؿ ايتضبٌ يب کٕئيق، امتفبػِ اف 

گٕىي ًْـاِ يب پيزـ ػؿ کلاك، ٍضجت کـػٌ ػؿ کلاك 

متبػ ٔ مبيـ ػاَيزٕيبٌ ىٕػ، ٕٕؿي کّ مجت صٕاك پـتي ا ثّ

ْب يب صـکبت ُّٕٞ آييق، عٕاثيؼٌ ػؿ کلاك،  امتفبػِ اف صـف

امتفبػِ اف کبيپيٕتـ ػؿ کلاك ثّ يُٕٚؿْبيي غيـ اف اْؼاف 

ْبي  ػؿك، عٕامتبؿ تٕٞيِ تبؿيظ ٔ آؿايو ايتضبَبت، ىکِٕ

ْبي کلامي، ايتُبٛ اف  آييق، تنهٔ ٔ غهجّ ثـ ثضج يغبنفت

الات ينتميى، تٕرّ َکـػٌ ثّ يجبصج کلاك، گٕيي ثّ مٕ پبمظ

تفبٔت ثٕػٌ ػؿ  صٍٕهّ ٔ ثي ػيـ ؿميؼٌ ثّ کلاك ػؿك، ثي

کلاك ػؿك، فٔػ تـک کـػٌ کلاك ٔ ٝؼو آيبػگي ثـاي 

 . (16, 15)کلاك، ؽکـ ىؼِ امت 

ػؿ ايٍ ييبٌ ػؿ ثْٞي اف يمبلات ثّ ثـعي ؿفتبؿْبي امبتيؼ کّ 

ىٕػ، اىبؿِ ػاؿَؼ ٔ  ا ػؿ ػاَيزٕيبٌ ييف يُزـ ثّ ؿفتبؿْبي چبنو

ي امتبػ َنجت ثّ ػاَيزٕ ؿا  ؿفتبؿْبي غيـيضتـيبَّ ٔ گنتبعبَّ

ىبيم: تضميـ ػاَيزٕيبٌ ثب کهًبت ُّٕٞ آييق، اؿٝبة ٔ يب َبمقا 

گفتٍ ثّ آَبٌ، ثـعٕؿػ مـػ ثب ػاَيزٕ ٔ يب ػٔؿ گـفتٍ عٕػ اف 

صؼ،  گيـي ثيو اف ػاَيزٕ، غيـ لبثم اَٖٞبف ثٕػٌ، مغت

يزبفات کم کلاك ثـاي ؿفتبؿ يک ػاَيزٕ، غيـ ػمتـك ثٕػٌ 

امتبػ ػؿ عبؿد اف کلاك ػؿك، ايتُبٛ يب ٝؼو تًبيم پبمظ ثّ 

مٕالات ػاَيزٕيبٌ، ٝؼو آيبػگي ثـاي تؼؿيل ػؿ کلاك ػؿك، 

ٕـفي َنجت ثّ يّٕٕٛ عبً )ؽُْي(،  اٙٓبؿ ٝؼو ٝلالّ يب ثي

ؼو ّٕٔس ػؿ مغٍ َبػيؼِ گـفتٍ ؿفتبؿْبي يغم ػاَيزٕيبٌ، ٝ

گفتٍ ٔ غيـ لبثم فٓى ثٕػٌ يٖبنت گفتّ ىؼِ، نغٕ کلاك ثؼٌٔ 

إلاٛ لجهي، مـٝت فيبػ ػؿ تؼؿيل ٔ ٝؼو ػعبنت ػاَيزٕيبٌ 

ػؿ ؿَٔؼ کلاك ٔ تؼؿيل، ٝؼو اربفِ ثّ ثضج آفاػ ػؿ کلاك، 

ػيـ ؿميؼٌ ثّ کلاك ػؿك، اَضـاف اف ثـَبيّ ػؿمي يب تغييـ 

بفِ ػؿ تؼٔيٍ آؿايو ايتضبَي، تـک تکبنيف يب تبؿيظ آٌ، ٝؼو ار

, 17)ثبىؼ  فٔػ ُْگبو کلاك ٔ ػٔؿ ىؼٌ اف يّٕٕٛ کلاك يي

18) . 

کّ عيهي عيٍ ٔ  فَؼ ـ ييگبْي ؿفتبؿْبيي اف ػاَيزٕيبٌ م

ىَٕؼ اف لجيم: ثّ چبنو کييؼٌ ػاَو  اػثبَّ ػؿ َٚـ گـفتّ يي ثي

اصتـايي ثّ امتبػ، ػمت  امتبػ يب اٝتجبؿ أ، ػمت اَؼاعتٍ يب ثي

ْبي  اصتـايي ثّ مبيـ ػاَيزٕيبٌ، اؿمبل ايًيم اَؼاعتٍ يب ثي

ْبي ؿکيک  َبيُبمت )ْـفَبيّ( ثّ مبيـ ػاَيزٕيبٌ، فػٌ صـف

ْبي ؿکيک ثّ مبيـ ػاَيزٕيبٌ، اؽيت ٔ آفاؿ  ػٌ صـفثّ امتبػ، ف

)ْـفَبيّ( ثّ  ػيگـ ػاَيزٕيبٌ ثب َٚـات عٕػ، ايًيم َبيُبمت

امتبػ، اؽيت ٔ آفاؿ امتبػ ثب َٚـات عٕػ، تٓؼيؼ ٔ آميت فيقيکي 

. (19-21)ٝهيّ ػيگـ ػاَيزٕيبٌ، تٓؼيؼ ٔ آميت ثّ امتبػ 

ٔ ػيـ آيؼٌ ثّ  تٞؼاػي اف ؿفتبؿْبي َبپنُؼ يبَُؼ تمهت، غيجت

ْبي گؾىتّ ٔرٕػ ػاىتّ امت، ٔني ؿفتبؿْبيي  کلاك اف فيبٌ

يبَُؼ ثؼػُْي )مٕء امتفبػِ کلايي(، تٓؼيؼ، ػؿگيـي فيقيکي 

اي امت کّ  ثيٍ امتبػ ٔ ػاَيزٕ اف ؿفتبؿْبي َبپنُؼ ٔ گنتبعبَّ

 . (22, 7)ىٕػ  اعيـا ػيؼِ يي

ثُؼي کـػِ ىٕجمّ تمني 4ايٍ ؿفتبؿْبي گنتبعبَّ ؿا ػؿ  2فهؼيٍ

ْبي آفاؿَؼِ )ػيـ آيؼٌ ٔ فٔػ ؿفتٍ، رٕاة ػاػٌ  ؿفتبؿ -1 .امت

تـٔؿ کلامي )تغـيت ىغَيت(،  -2ثّ تهفٍ ًْـاِ ػؿ کلاك(، 

. اف ييغَبت ػاَيزٕي (2)تٓؼيؼ ثّ عيَٕت  -4اؿٝبة،  -3

چبنو ثـاَگيق ييکم يبػگيـي يب ًٝهکـػ کًتـ اف اَتٚبؿ، غيـ 

، صٕاك پـت ثٕػٌ ٔ ٝؼو اَگيقِ نؾت ثغو ثٕػٌ کبؿ ثب ػاَيزٕ

 . (23)ثبىؼ  ثـاي يبػگيـي يي

ي  ثـْى فَُؼِ –ػؿ يٖبنّٞ رٕيجبؿي، فـأاَي ؿفتبؿ َبيضتـيبَّ

ػؿٍؼ(،  46ػاَيزٕيبٌ اف ػيؼگبِ امبتيؼ ىبيم تمهت ػؿ ايتضبٌ )

 40ػؿٍؼ(، تبعيـ ػؿ ٔؿٔػ ثّ کلاك ) 42ؿثٔ ) ٕـس يجبصج ثي

ػؿٍؼ(، ايزبػ تُو ثب غبنت  38)ػؿٍؼ(، امتفبػِ اف تهفٍ ًْـاِ 

ػؿٍؼ(  38يٕؿػ ) ػؿٍؼ( ٔ تمبّبْبي ثي 38ىؼٌ ػؿ کلاك )

اف ػيؼگبِ  (تٓؼيؼ کُُؼِ) َبيضتـيبَّ ػيؼِ ىؼ. ؿفتبؿْبي

 68اصتـايي ثّ ػاَيزٕ ) ػاَيزٕيبٌ ىبيم ػمت اَؼاعتٍ/ ثي

ػؿٍؼ(، آفاؿ  7/56اصتـايي ثّ امتبػ ) ػؿٍؼ(، ػمت اَؼاعتٍ/ ثي

ػؿٍؼ(، فيـ مٕال ثـػٌ  7/50لٕييتي ٔ يب رُنيتي ثّ ػاَيزٕ )
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   ًْکبؿاٌ ٔ ؿاػ ييَٖف                                                                                                ... فا )َبيضتـيبَّ( ػؿ ػاَيزٕيبٌ ؿفتبؿْبي چبنو 

 

ػؿٍؼ( ٔ آفاؿ لٕييتي ٔ يب رُنيتي ثّ امتبػ  50يٞهٕيبت امتبػ )

)ثـ ْى فَُؼِ(  َبيضتـيبَّ ػؿٍؼ( ثٕػِ امت. ؿفتبؿْبي 7/24)

امبتيؼ ىبيم اؿفىيبثي غيـ ٔالٞي، يغـٔؿ ثٕػٌ، ػيـ آيؼٌ ثّ 

 .(24)ػٌ ٔ فٔػ کلاك ؿا تـک کـػٌ ثٕػ کلاك، مغت گيـ ثٕ

 فا گيـي ؿفتبؿْبي چبنو کُُؼِ ػؿ ىکم ٝهم ٔ ٕٝايم ييبؿکت

ىٕػ، ىبيم  اػثي ٔ گنتبعي ػاَيزٕ يي ٕٝايهي کّ ثبٝج ثي

فمـ، َژاػ، مٕء امتفبػِ اف يٕاػ ٔ ًَبيو ) ٕٝايم ارتًبٝي

عيَٕت ػؿ ؿمبَّ(، ٕٝايم يـثٕٓ ثّ امتبػ )تجٞيِ ٔ ثي ٝؼانتي 

ٕـف امتبػ، اَتمبػْبي ىؼيؼ اف ٕـف امتبػ( ٔ ييکلات اف 

. اف ٕٝايم ػيگـ ٝؼو (26, 25)عبَٕاػگي صم َيؼِ امت 

صنبميت ػاَيگبِ َنجت ثّ َيبفْبي ػاَيزٕيبٌ، فمؼاٌ 

ْبي عٕػ يؼيـيتي،  امتـاتژي يبػگيـي ٔ اَگيقىي، فمؼاٌ يٓبؿت

ْبي ّٞيف  ٝبػات غهٔ يٖبنّٞ، َگـاَي ثـاي ايتضبٌ، يٓبؿت

ايتضبٌ ػاػٌ، ػؿک ّٞيف ُْگبو يٖبنّٞ، تُٚيى َبيُبمت 

 .(27)ثبىؼ  اْؼاف ٔ ّٞف يؼيـيت فيبٌ يي

َٕينؼ: امتـك، يًٓتـيٍ ٝبيم ؿفتبؿْبي گنتبعبَّ  يي 3کلاؿک

ثبىؼ ٔ يؼيـاٌ ثبينتي ثب تفکـ ٔ ايزبػ انگٕي َمو يخجت  يي

، کبؿ تيًي ٔ ؿفتبؿ اعلالي ػؿ گـي ، تيـيک ينبٝي اي صـفّ

. تٕلٞبت َبثزب ٔ (5)ٕـف کـػٌ ايٍ ؿفتبؿْب کٕىو ًَبيُؼ ثـ

ْبي صبکىِ ايـٔف ثـ ػاَيزٕيبٌ، ٝؼو ػؿک يتمبثم امبتيؼ  اؿفه

ٔ ػاَيزٕيبٌ اف اَتٚبؿات يکؼيگـ، اف مبيـ ٕٝايم ؽکـ ىؼِ 

 .(28)ثبىؼ  يي

ي  ؿفتبؿْبي غيـ يؼَي ؿا ؿفتبؿْبي ٝبيؼاَّ 4يٕؿينت

ػاَؼ  ؼ تؼؿيل ٔ يبػگيـي ييػاَيزٕيبٌ ثـاي يغتم کـػٌ فـايُ

ْب،  ٔ ٕٝايهي َٚيـ تغييـ عٍَٕيبت ػاَيزٕيبٌ ػاَيگبِ

کُؼ ٔ يٞتمؼ  اعتلالات ٝبٕفي ٔ ييکلات ىغَي ؿا ُٕٝاٌ يي

امت ايٍ ؿفتبؿْب ثّ عٕثي ينتُؼ َيؼِ ٔ ٝهت آٌ ؿا ٝؼو ٔرٕػ 

ايٍ مينتى گقاؿه امتبَؼاؿػ، صًبيت کى اف ٕـف يؼيـاٌ ػؿ 

 .(21)کُؼ  ثيبٌ يي في ػاَيزٕفييُّ ٔ تـك اف تلا

 فا يؼيـيت ؿفتبؿْبي چبنو

فا  ثٖٕؿ يًٕٞل ثـگقاؿي رهنبتي ػؿ مبفيبٌ کّ ؿفتبؿْبي چبنو

ٔ ٕٝايم ثٕرٕػ آيؼٌ آٌ ؿا يٕؿػ ثضج لـاؿ ػْؼ؛ ًْچُيٍ 

تيکيم چبؿچٕة ييغٌ ٔ کهي ػؿ تًبو مبفيبٌ ٔ کيف 

ْب ثـاي ايزبػ تغييـات لافو اف رًهّ  ْب ٔ ؿٔيّ ميبمت
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  فا امت ؿاْکبؿْبي يفيؼ ثـاي رهٕگيـي ٔ صم ؿفتبؿْبي چبنو

(29) . 

ؿاْجـػْبيي ؿا ثـاي کًک ثّ امبتيؼ ػؿ کبْو  5يٕؿينت

 -1م فاي ػاَيزٕيبٌ نينت کـػِ امت کّ ىبي ؿفتبْبي چبنو

ْبي ثيٍ فـػي ثـاي ثٓتـ  ي اؿتجبٕبت يٕحـ ٔ يٓبؿت تٕمّٞ

تُٚيى اَتٚبؿات ػٔؿِ ٔ  -2ْبي ػاَيزٕيبٌ،  ىؼٌ ػؿک ػيؼگبِ

اْؼاف ػٔؿِ ٔ  باَتٚبؿ ؿفتبؿْبي ىفبف کّ کبيلا يُٖجك ث

ثبفعٕؿػ يُبمت تؼؿيل ٔ يبػگيـي، ػؿ ييبٌ  -3اؿفىيبثي ثبىؼ، 

ايزبػ يضئ يبػگيـي  -4ـو ثّ ػاَيزٕ ٔ اف ٕـف ػاَيزٕ، ت

پبمظ يضتـيبَّ ثّ  -5ػاؿي تٞبيهي،  کتي ٔ تزـثّ کلاكييبؿ

ؿميؼگي ثّ  -6ْب ثّ ربي پبمظ عيٍ ثّ ػاَيزٕ، تْبػ

 . (21)أنٕيت ىکبيبت ٔ ثـؿمي فٕؿي آٌ ثـ امبك 

ْبي ػيگـي ػؿ يٕؿػ تٕرّ ثّ  مبيـ َٕينُؼگبٌ، امتـاتژي

( ييغٌ ًَٕػٌ 1اَؼ کّ ىبيم:  اػثي ؽکـ کـػِ گنتبعي ٔ ثي

اَتٚبؿات؛ ثـاي يک امتبػ ّـٔؿي امت کّ ىيِٕ تٞبيهي عٕػ ؿا 

فـُ ؿا َؼاىتّ  ػؿ أنيٍ رهنّ کلاك ييغٌ کُؼ ٔ ايٍ پيو

آىُبيي ػاؿَؼ ثبىؼ کّ ػاَيزٕيبٌ ثب ُْزبؿْبي اػثي ٔ فـُْگي 

. ٝلأِ ثـ ايٍ امبتيؼ يغتهف ؿفتبؿْبي عبٍي ؿا غيـ لبثم (30)

ػاَُؼ. يخلا ثنيبؿي اف امبتيؼ ػيـ آيؼٌ ثّ کلاك ؿا  لجٕل يي

کُُؼ. ثُبثـايٍ ثيبٌ ايٍ کّ چّ  ؿفتبؿ َبيمجٕل يضنٕة يي

ثبىؼ، ّـٔؿي ٔ  ؿفتبؿْبيي يًُٕٛ ٔ چّ ؿفتبؿْبيي يزبف يي

ؿٔي اَتٚبؿات امتبػ، يٓى امت  ٍـف يؼت فيبَي ثـاي ثضج

(31 ,32) . 

ْب ػؿ مـفَم  ْبي اًٝبل ايٍ اَتٚبؿات، آٔؿػٌ آٌ يکي اف ؿاِ

ْبي  ثبىؼ. لافو امت ػؿ يٕؿػ لٕاَيٍ اعلالي ٔ اؿفه يي

اي ٍضجت ىٕػ. اَتٚبؿاتي يبَُؼ مـيٕلٜ ٔ يُٚى ػؿ مـ  صـفّ

کلاك صبّـىؼٌ، نقٔو آيبػگي لجهي ثـاي صْٕؿ ػؿ کلاك، 

ثّ يٕلٜ تًبو تکبنيف ثّ امتبػ، ثـگقاؿي ايتضبَبت ٕجك  تضٕيم

ْبي ؿفتبؿي، يلالبت ثب امتبػ ثب لـاؿ  ثـَبيّ، تبکيؼ ثـ امتبَؼاؿػ

لجهي، تبکيؼ ثـ ىـکت فٞبل ػؿ رهنبت رٓت افقايو 

ْبي يبػگيـي ثب ؿٝبيت يٕاؿػي اف لجيم: ثـ ْى َقػٌ  فـٍت

لم گفتگٕ ػؿ تًـکق ٔ پـت َکـػٌ صٕاك مبيـ ػاَيزٕيبٌ ٔ صؼا

کلاك، عبيٕه کـػٌ يٕثبيم، ثـعٕؿػ يضتـيبَّ ثب مبيـ 

ًْکبؿاٌ، کبؿکُبٌ ٔ امبتيؼ، صف٘ ٔ اؿتمبء ؿفتبؿْبي اعلالي ٔ 

اي ػؿ تًبو ػٔؿِ تضَيهي ٔ تّٕيش فـايُؼ ثبفعٕؿػ )ثّ  صـفّ

َؼؿت ػاَيزٕيي ثّ ٕٕؿ ػليك يبْيت آيٕفه پـمتبؿي ؿا 
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 94 ثٓبؿ  1 ىًبؿِ  مٕو ػٔؿِ                                                                                            ّيؼؿيص تـثت يپقىک ٝهٕو ػاَيگبِ يزهّ
                               

يٕؿػ َيبف ثـاي يبػگيـي ٔ کُؼ ٔ اف َٕٛ ثبفعٕؿػ  ثيُي يي پيو

 . (33)ؿمبَي ؿّبيت ثغو آگبِ امت(  عؼيت

اَؼ، ثبفَگـي  اف الؼايبت ػيگـي کّ َٕينُؼگبٌ ثّ آٌ اىبؿِ کـػِ

ْبي  ثبىؼ کّ ثبفَگـي ػؿ ؿفتبؿ ٔ ػؿ ؿٔه امتبػ ػؿ ؿفتبؿ عٕػ يي

 يؼيـيت کلاك، َمّٖ ىـٔٛ ّـٔؿي ػؿ کبْو گنتبعي ٔ

فٞبلاَّ ػؿگيـ يبػگيـي  کّ ثبىؼ. ػاَيزٕيبَي اػثي يي ثي

کُُؼ. ثُبثـايٍ  ىَٕؼ، کًتـ ػؿ کلاك ػؿك اعتلال ايزبػ يي يي

يٓى امت امبتيؼ ىيِٕ تؼؿيل عٕػ ؿا ثبفثيُي کُُؼ ٔ 

ْبيي ثـاي ػؿگيـ صؼاکخـي ػاَيزٕ ػؿ ػؿك ٔ  امتـاتژي

يبػگيـي ػاىتّ ثبىُؼ. امبتيؼ ثبيؼ ؿفتبؿْبي عٕػ ؿا يٕؿػ 

اصتـايي اف  يًکٍ امت اصنبك ثي ثبفَگـي لـاؿ ػُْؼ فيـا

ربَت امتبػ، يمبثهّ ثّ يخم تٕمٔ ػاَيزٕ ؿا ػؿ پي ػاىتّ ثبىؼ. 

ْبي تٞبيهي عٕػ ؿا يٕؿػ اؿفيبثي لـاؿ  ثُبثـايٍ ثٓتـ امت ىيِٕ

ػاػِ ٔ ييغٌ ىٕػ کّ ْـ کؼاو اف ؿفتبؿْب اف ػيؼ ػاَيزٕ ثّ 

ْب ثـاي کبْو  . يکي ػيگـ اف ؿاِ(32, 30)چّ يُٞب امت 

ْبي  ي يٓبؿت تبؿْبي چبنيي ثيٍ ػاَيزٕ ٔ امتبػ تٕمّٞؿف

آگبْي اف ّٔٞيت ػاَيزٕ، ٔلت گؾاىتٍ ثـاي أ ٔ ثـعٕؿػ 

ثبىؼ. ْـ چُؼ ثـعي امبتيؼ، ػؿ يمبثم ؿفتبؿْبي  ًٍيًبَّ يي

 ػاَيزٕ عُخي ْنتُؼ ٔ اف ٝهت آٌ عجـ َؼاؿَؼ. 

تٕاٌ لؼؿت پؾيـه ٔ ؿٔي  صهي ٔرٕػ ػاؿػ کّ ثب ٔرٕػ آٌ ييؿاِ

عٕه َيبٌ ػاػٌ ثّ ػاَيزٕ ؿا افقايو ػاػ. ثـاي يخبل چُؼ 

ػليمّ فٔػ ؿفتٍ ثّ کلاك ٔ چُؼ ػليمّ ػيـ عبؿد ىؼٌ اف 

ي ٔلت گؾاىتٍ ثـاي ػاَيزٕ ٔ  تٕاَؼ َيبٌ ػُْؼِ کلاك يي

ثيُي  ثبىؼ. اف الؼايبت ػيگـ، پيو پـػاعتٍ ثّ ايٕؿ ٔي يي

اي ثبىؼ. ثٓتـيٍ ؿٔه ثـ اػثي ػاَيزٕ يي گنتبعي ٔ ثي

اػثي ػاَيزٕ پييگيـي اف آٌ امت.  پـػاعتٍ ثّ گنتبعي ٔ ثي

تٕاَُؼ ؿفتبؿْبي ػاَيزٕ ؿا کُتـل  يتبمفبَّ اکخـ امتبػاٌ ًَي

کُُؼ؛ ْـ چُؼ امبتيؼ اَتٚبؿات عٕػ ؿا اف کلاك ػؿ أل ْـ تـو 

ثيُي امتبػ اف  کُُؼ. ػؿ اکخـ يٕالٜ پيو ثـاي ػاَيزٕ ُٕٝاٌ يي

م امت تب ايُکّ آٌ ؿا تزـثّ ييک اػثي ػؿ کلاك گنتبعي ٔ ثي

اػثي ٔ گنتبعي ػاَيزٕ  . يتبمفبَّ ثنيبؿي اف امبتيؼ ثب ثيکُؼ

ىَٕؼ، عٍَٕب صٕاػحي کّ ػؿ آٌ ؿفتبؿْبي رؼي  يتٞزت يي

کـػٌ ؿفتبؿ گنتبعبَّ تٕمٔ امتبػ  ثيُي . پيو(34)ٔرٕػ ػاؿػ 

 تٕاَؼ آٌ ؿا يتٕلف کُؼ. ّـٔؿي امت؛ چـا کّ يي

ْبي گنتبعبَّ ػؿ  ػؿيبفت کّ ثنيبؿي اف ثـعٕؿػ 6نٕپبؿل

ػاَيزٕيبٌ ػؿ پي اَتمبػْبي مبفَؼِ ثّ ًٝهکـػ ػاَيزٕ يب ػؿ پي 
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گيـػ. ثُبثـايٍ لافو امت  اٝلاو ًَـات پبييٍ ػاَيزٕ ٍٕؿت يي

آيٕفه ػُْؼگبٌ اصتًبل ٔاکُو گنتبعبَّ ػاَيزٕ ؿا ػؿ ايٍ 

ـاي يؼيـيت ثيُي ًَبيُؼ. اف ؿاْکبؿْبي ػيگـ ث ىـائ پيو

ثبىؼ. ثّ ٝهت ايُکّ ثّ  ؿفتبؿْبي چبنو فا اؿائّ اَتمبػ مبفَؼِ يي

اػثي ٔرٕػ ػاؿػ؛  ػَجبل اَتمبػ مبفَؼِ، ييم ىؼيؼ ثّ گنتبعي ٔ ثي 

مُبؿيٕي امتبػ ػؿ اؿائّ اَتمبػ ثبينتي کُتـل ىؼِ ثبىؼ. اَتغبة 

کهًبت اَتمبػي ثبينتي صنبة ىؼِ ثبىؼ، صـکبت ثؼَي ٔ 

ثيُي  ٔاکُو ػاَيزٕ ؿا پيو ًْبُْگ ثبىؼ، ايکبٌيکبنًّ ثبيؼ 

، ثب عٕػ پـمو ٔ پبمغي کّ يًکٍ امت پيو آيؼ ؿا ًَٕػِ

تَٕؿ کُؼ )اگـ ػاَيزٕيي، ايٍ کبؿ ؿا اَزبو ػاػ، يٍ ايٍ کبؿ ؿا 

عٕاْى کـػ( ٔ ًّْ اصتًبلات ػيگـ ؿا ثب عٕػ يـٔؿ ًَبيؼ. ٝلأِ 

زٕ يتؾکـ ىٕػ کّ ي اَتمبػ، يؼاو ثّ ػاَي ثـ ايٍ ػؿ فيبٌ اؿائّ

کّ ثبفعٕؿػ، ثّ ُٕٝاٌ لنًتي اف ينئٕنيت امتبػ امت؛ ػؿصبني

ىٕػ. اکخـ يؼؿمبٌ اف  اي يي اَتمبػ ثبٝج ؿىؼ فـػي ٔ صـفّ

کُُؼ. اَتمبػ مبفَؼِ ثبينتي ثّ  اَتمبػات ٍـيش ٔ ؿک پـْيق يي

ٕٕؿ يهًٕك ػؿ رٓت اْؼاف ػٔؿِ ثبىؼ. نؾا اثتؼا اف َمبٓ لٕت 

يبٌ آٔؿػِ ٔ مپل ييکم يٕرٕػ ٕـس ػاَيزٕ ٍضجت ثّ ي

کُُؼ؛ ثُبثـايٍ ٔلتي  ىٕػ. ػاَيزٕيبٌ ثّ يٕفميت عٕػ فکـ يي

ِ ػْب امتفب ْؼف اف اَتمبػ، يٕفميت آَبٌ امت ػاَيزٕ اف تٍٕيّ

 . (35)عٕاْؼ کـػ 

تٕرّ کـػٌ ٔ پـػاعتٍ ثّ ؿفتبؿْبي يُبمت اف ؿاْکبؿْبي ػيگـ 

تبػ ٔ ػاَيزٕ ػؿ ًّْ ال تٞبيلات ثيٍ ام ثبىؼ. ثّ ٕٕؿ ايؼِ يي

ثبىؼ. يتبمفبَّ  اي يي ػْي عٕة ٔ صـفّ ىـائ ثب اصتـاو ٔ رٓت

 لاه، ؿفتبؿْبي ػاَيزٕ لبثم کُتـلٝهي ؿغى ثييتـيٍ ت

ثبىؼ ٔ گبْي ألبت َبيُبمت امت. ػؿ ايٍ ىـائ يؼؿك  ًَي

پـمتبؿي َجبيؼ تبعيـ ػاىتّ ثبىؼ، ايب يتبمفبَّ ثنيبؿي اف 

اعتٍ ثّ ؿفتبؿْبي يغم ػاَيزٕ مـ ثبف يؼؿمبٌ پـمتبؿي اف پـػ

فَُؼ. ػؿ اکخـ يٕالٜ ػنيم کًجٕػ يٓبؿت ػؿ تزًيٜ ىـائ ٔ  يي

ثبىؼ. ثّ ُٕٝاٌ يخبل تٞؼاػي اف  ينبئم ٝبٕفي يتٞبلت آٌ يي

يؼؿمبٌ اف اَتمبػْبي لبََٕي ٔ فيقيکي تـك ػاؿَؼ. تٞؼاػي اف 

 آَٓب، تـك اف مـفَو ىؼٌ ثّ عبٕـ گفتًبٌ آيـاَّ ػاؿَؼ ٔ

تٞؼاػي ٝميؼِ ػاؿَؼ کّ لٕاَيٍ عيٍ ْنتُؼ ٔ تـك اف ايٍ ػاؿَؼ 

کّ ثّ ػاَيزٕ ػؿػ ٔ ؿَذ ٝبٕفي ٔاؿػ ىٕػ. ْـ چُؼ تٕرّ َکـػٌ 

ْب  ثّ ؿفتبؿْبي ّٞيف ػاَيزٕ ثّ ايٍ يُٞي امت کّ آٌ ؿفتبؿ

ّـؿ،  يٕؿػ لجٕل امت. ثّ ٝلأِ تکـاؿ ايٍ ؿفتبؿْبي ثّ ٙبْـ ثي

 . (36)عٕاْؼ ػاىت  احـات يُفي ػؿ يضئ يبػگيـي

 53ٍفضّ 
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   ًْکبؿاٌ ٔ ؿاػ ييَٖف                                                                                                ... فا )َبيضتـيبَّ( ػؿ ػاَيزٕيبٌ ؿفتبؿْبي چبنو 

 

اػثي فـػي يب رًٞي ثّ  گَّٕ گنتبعي ٔ ثيلافو ثّ ؽکـ امت ْـ

کُؼ. صتي إَاٛ عفيف  ٕٕؿ ثبنمِٕ يضئ يبػگيـي ؿا يغتم يي

ايٍ ؿفتبؿْب، ثّ ٝهت احـات يغـثي کّ ػاؿػ ثلافبٍهّ ثبيؼ يٕؿػ 

ْبي پـػاعتٍ ثّ ايٍ ؿفتبؿْب ثب تٕرّ ثّ  تٕرّ لـاؿ گيـػ. ؿٔه

ْب  مٖش ؿاصتي امتبػ يتفبٔت امت. تٞؼاػي اف ؿٔهيٕلٞيت ٔ 

ٝجبؿتُؼ اف: پـػاعتٍ ثّ ؿفتبؿْب ثٞؼ اف کلاك، ٍضجت کـػٌ 

ؿارٜ ثّ يٕؿػ ثّ ٍٕؿت عٍَٕي ٔ عٕامتٍ اف ػاَيزٕ ثـاي 

تٞؼيم ؿفتبؿ عٕػ. ػؿ ٍٕؿتي کّ ؿٔيکـػ امتبػ يخجت ثبىؼ، 

پؾيـه ػاَيزٕ ثييتـ يي ىٕػ. ثٓتـ امت ؿفتبؿْبي عيٍ ٔ 

ي اف ٕـيك فـايُؼْبي لبََٕي پيگيـي ىٕػ. ثّ ًْيٍ ػنيم رؼ

ْـ يٕمنّ، ثبيؼ لٕاَيٍ ىفبف ٔ ربيٞي ػؿيٕؿػ علاف ْبي 

 .(14)ػاَيزٕيي ػاىتّ ثبىؼ 

يؼؿمبٌ تبفِ کبؿ ػؿ پـػاعتٍ ثّ ؿفتبؿْبي ػاَيزٕ ّٞف ػاؿَؼ ٔ 

تٕاَُؼ ثّ ؿفتبؿْبي  ثب افقايو تزـثّ ٔ يؼيـيت کلاك يي

ي ػاَيزٕيبٌ ثپـػافَؼ. ػؿٍٕؿتي کّ  بَّاػث گنتبعبَّ ٔ ثي

ػاَيزٕيي اف ّٞف امتبػ ػيگـي ػؿ کلاك ػؿك ٍضجت ثّ 

 ييبٌ آٔؿػ ٍضجت أ ؿا ثبينتي لٖٜ کـػِ ٔ تؾکـ ػاػِ ىٕػ.

ٝؼو پـػاعتٍ ثّ گنتبعي ػاَيزٕيبٌ ثبٝج تمٕيت ؿفتبؿْبي 

ىٕػ. ػؿٍٕؿتي کّ ثّ ٕٕؿ فٕؿي ٔ يٕحـ ثب ؿفتبؿ  فا يي چبنو

ىٕػ  ـعٕؿػ َيٕػ ثّ مبيـ ػاَيزٕيبٌ ايٍ پيبو ػاػِ ييگنتبعبَّ ث

َيؼٌ  . تفبٔت لبئم(37)کّ ايٍ ؿفتبؿ لبثم تضًم ٔ يمجٕل امت 

يُؼ ٔ ييتبق يبػگيـي ثب ػيگـاٌ يُزـ ثّ  ثيٍ ػاَيزٕي ٝلالّ

ي  ىٕػ. ثـعٕؿػْبي گنتبعبَّ کبْو يبػگيـي ٔ اَگيقِ أ يي

ٕو پقىکي ػاؿػ اي ثـ آيٕفه ػُْؼِ ٝه ػاَيزٕيبٌ احـ ًٝؼِ

اػثبَّ ػاَيزٕيبٌ  . امبتيؼي کّ ثب صٕاػث گنتبعبَّ ٔ ثي(38)

اَؼ ْبي رنًي ٔ ٝبٕفي ؿا گقاؿه کـػِ کُُؼ، َيبَّ ثـعٕؿػ يي

کّ يًکٍ امت ايٍ ٝلائى ثلافبٍهّ يب ثب تبعيـ ثـٔف کُؼ. ٝلأِ 

ثـ ايٍ ػاَيزٕي گنتبط ٔ ثي اػة ػؿ آيُؼِ ًْکبؿي گنتبط 

 عٕاْؼ ىؼ. 

 ثضج
امبتيؼ ٔ يؼيـاٌ اف ػاَيزٕيبٌ اَتٚبؿ ػاؿَؼ کّ ؿفتبؿْبي 

اي ؿا ػؿ ػاَيگبِ ٔ ثبنيٍ ثيًبؿ، ػؿ تًبو ػٔؿِ تضَيهي اف  صـفّ

عٕػ َيبٌ ػُْؼ. ثب ايٍ ٔرٕػ ؿفتبؿْبي يغـثي اف ػاَيزٕيبٌ ػؿ 

ىٕػ کّ احـات ىؼيؼي ؿٔي مبيـ  کلاك ٔ يضئ ثبنيٍ ػيؼِ يي

گؾاؿػ. ثب ايُکّ  ئ يبػگيـي ٔ تؼؿيل ييػاَيزٕيبٌ، امبتيؼ، يض

ػؿ يضئ آيٕفىي ؿٔي ثي َمٌ ثٕػٌ آيٕفه آکبػييک، ٝؼو 

اؿتکبة کبؿْبي ّؼ اعلالي ٔ علاف ٝـف، تبکيؼ ىؼيؼ ٔرٕػ 

اي ٔ َبيُبمجي کّ اف ٕـف  ػاؿػ ٔني ثّ ؿفتبؿْبي غيـ صـفّ

فَؼ، کًتـ تٕرّ  امبتيؼ ٔ ػاَيزٕيبٌ ػؿ کلاك ٔ ثبنيٍ مـ يي

. ثب ايٍ ٔرٕػ يضمميٍ ٝهٕو پقىکي ثّ ُٕٝاٌ پييگبيبٌ ىٕػيي

ي ػاَيزٕيبٌ  اػثبَّ ي ؿفتبؿْبي گنتبعبَّ ٔ ثييٖبنّٞ، ػؿ فييُّ

ي ػاَيزٕيبٌ ؿا ثب تضميمبت  ثبىُؼ ٔ ؿفتبؿْبي گنتبعبَّ يي

 . (39)يغتهف َيبٌ ػاػِ اَؼ 

ْبي ربيگقيٍ  فا، ثـَبيّ ػؿ رٓت يؼيـيت ؿفتبؿْبي چبنو

آيٕفه ٝبني ثـاي ػاَيزٕيبٌ، ػؿ آيٕفه کهي ٔ ػؿ آيٕفه 

ْبي آيٕفه ٔ  عبً لافو امت. ػؿ ٍٕؿت ٝؼو تغييـ ثـَبيّ

پـٔؿه ػؿ ايٍ ثبة، عٖـ َبؿمبيي ػاَيگبِ، تـک تضَيم، 

 .(40)يبثؼ  کبؿي ٔ عيَٕت افقايو يي ثقِ

ػْؼ کّ ػغؼغّ امبتيؼ َنجت ثّ تبحيـ ؿفتبؿْبي  ىٕاْؼ َيبٌ يي

ىبٌ، افقايو ػاىتّ ٔ ثبٝج  اي يغم ػاَيزٕيبٌ ػؿ فَؼگي صـفّ

اي لبثم تٕرّ ىؼِ امت کّ اًْيت پـػاعتٍ  ْبي صـفّ اّٖـاة

ػْؼ. انجتّ ػؿ ثْٞي  ثّ ايُگَّٕ ؿفتبؿْب ؿا ثيو اف پيو َيبٌ يي

فا ىؼٌ ؿفتبؿْبي ػاَيزٕيبٌ  يٕالٜ ًٝهکـػ امتبػ، ٝبيم چبنو

ْب ثّ يبػگيـي  ْب ٔ َگـه آٌ ٔ ٝؼو ؿّبيت اف ثـگقاؿي کلاك

. ثب (41)ثبىؼ  ي ػاَيگبْي يي ْب ٔ ٝؼو صف٘ صؼالم امتبَؼاؿػ

ػاؿ ٔٙبيف  تٕرّ ثّ ايُکّ ػاَيزٕيبٌ ػؿ آيُؼِ َقػيک، ٝٓؼِ

فا ّـٔؿي ىَٕؼ پبيو ٔ کُتـل ؿفتبؿْبي چبنو صـفّ يي

فا ػؿ اي ػؿ يٕؿػ ؿفتبؿ چبنو ّ َگـاَي فقايُؼِثبىؼ چـا ک يي

 .(42)پـمتبؿي ٔ مبيـ صـف ثبنيُي ٔرٕػ ػاؿػ 

گيـػ، فيـا  ىُبمبيي ٔ يؼيـيت ايٍ ؿفتبؿْب تٕمٔ امتبػ اَزبو يي

فا ثّ  ػؿ ٍٕؿت ٝؼو تٕرّ ثّ ايٍ ؿفتبؿْب، ػاَيزٕي چبنو

ىٕػ ٔ چُيٍ فـػي کّ ثّ ُٕٝاٌ  پـمُم چبنيي تجؼيم يي

ىٕػ ٔ ينئٕنيت مُگيٍ يـالجت اف  بؿٟ انتضَيم ييپـمتبؿ ف

ثيًبؿ ٔ تٞبيم ثب ًْکبؿاٌ، ًْـاْيبٌ ثيًبؿ ٔ َمو صًبيتي ٔ 

مبف امت. نؾا ثبينتي ثبىؼ عٕػ ييکم ي أ يي صفبٙتي ثـ ٝٓؼِ

يؼيـيت ؿفتبؿي ػؿ ايٍ ػاَيزٕيبٌ اَزبو ىٕػ. اْٝبي ْيئت 

فا ٔ  چبنو ْبي ٝهًي ٔ يؼيـاٌ َّ تُٓب َيبف ثّ ىُبعت ؿفتبؿ

گيـي  آگبْي اف تبحيـ ايٍ ييکم ػاؿَؼ، ثهکّ َيبفيُؼ ثّ کبؿ

 ْبيي ْنتُؼ کّ احـات ايٍ ييکم ؿا ثّ صؼالم ؿمبَؼ. ًّْ ؿٔه

 ْبي ثـعٕؿػ ثب ػاَيزٕيبٌ ػاؿاي ؿفتبؿ َبىبينتّ امبتيؼ ثبيؼ ىيِٕ

ؿا ثؼاَُؼ ٔ ػؿ رٓت اٍلاس آَبٌ ثّ ؿٔىي ٍضيش الؼايبت 

فـُْگي  . ػؿ ٍٕؿت ٔرٕػ عيَٕت ٔ ثي(43)يُبمت اَزبو ػُْؼ 

 عٕؿػ.  ػؿ کلاك ػؿك، رٕ ًْکبؿي ٔ َٚى يبػگيـي ثّ ْى يي
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 َتيزّ گيـي

ىٕػ کّ ثب  فا ػؿ َٚبو ػاَيگبِ ىبيم ؿفتبؿي يي ؿفتبؿ چبنو

يبػگيـي عٕػ ػاَيزٕ ٔ يب ػاَيزٕيبٌ ػيگـ تؼاعم کُؼ، ػؿ 

ًٝهکـػ ؿٔفيـِ ػاَيگبِ چبنو ايزبػ کُؼ ٔ ػؿ صمٕق کبؿکُبٌ، 

ٔ اعتلال ايزبػ کُؼ. ؿفتبؿْبي مبيـ افـاػ ٔ ػؿ َٚى ايُيت يضي

فا ػاؿاي مٖٕس يغتهفي اف مٖش پبييٍ )عٕؿػٌ،  ىبيٜ چبنو

عٕاثيؼٌ، ٔ ٍضجت کـػٌ ػؿ کلاك، ٝؼو اَزبو تکبنيف( تب 

مٖٕس ثبلاي گنتبعي يبَُؼ ػؿگيـي فيقيکي ثب امتبػ يتفبٔت 

فا يُضَـا يضؼٔػ ثّ يضئ  ٕٝالت ؿفتبؿْبي چبنو امت.

يـي مبيـ ػاَيزٕيبٌ يب فـمٕػگي کلاك ٔ کبؿآيٕفي، يبػگ

ثبىؼ، ثهکّ ػؿ آيُؼِ َقػيک ػؿ  امتبػ ٔ يؼيـاٌ آيٕفىي ًَي

اي ٔ ؿميؼٌ ثّ اْؼاف مبفيبَي اعتلال ايزبػ  َمو صـفّ

ًَبيؼ ٔ ّـؿْبي رجـاٌ َبپؾيـي ؿا ثـ ربيّٞ تضًيم  يي

ىٕػ کّ الؼايبت پييگيـاَّ ػؿ رٓت  ًَبيؼ. نؾا پييُٓبػ يي يي

ػاؿي عٕة اف  ؿْب ٍٕؿت گيـػ. يؼيـيت ٔ کلاكکُتـل ايٍ ؿفتب

ػْؼ، عٕاْؼ کبمت. اف  ثنيبؿي اف ييکلاتي کّ ثٞؼا ؿط يي

ؿيقي ػليك ثـاي ػؿٔك  ٕـيك تٕاًَُؼ مبفي امتبػاٌ ٔ ثـَبيّ

.تٕاٌ اف ؿييّ ػٔاَؼٌ ٔ ؿىؼ ؿفتبؿْبي غهٔ رهٕگيـي کـػ يي
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Abstract 

Background & Aim: Students' challenging behaviors lead to disruption in teaching and learning 

process, lecturers' burnout and spreading these behaviors to the workplace. The aim of this study 

is to introduce challenging behaviors, causes and management strategies. 

Methods: In this study, relevant literatures were obtained using Persian and English databases 

with key words such as "challenging behaviors", "uncivil behaviors", "challenging behavior in 

students and lecturers" and "rude and insolent students". 

Results: Strategies to help lecturers to reduce challenging behaviors are as follows: 

"development of efficient communication and interpersonal skills for better understanding of 

students' viewpoints", "setting clear course expectations which are consistent with course 

objectives and evaluation", "appropriate feedback of teaching and learning during the term, 

"creating collaborative learning environments and interactive management of classroom", 

"respectful response to student's conflicts instead of harsh response", "inquiring into the 

complaints and immediate investigation based on their priorities". 

Conclusion: It is recommended to do preventive measures in order to control uncivil behaviors. 

Appropriate classroom management will decrease many of the problems in the future. 

Keywords: challenging behaviors, medical sciences, management, incivility 
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