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راثغٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي درکبرکٕبْ طتبدي دأؼگبٖ ػٍَٛ پشػکي 
 1344زيذريٗ در طبي تزثت
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 چکيذٖ
در  ثب ايٓ ٚخٛد ِغبٌؼبت أذکی .ذٕثبػ ِي ٘ب ثز ػٍّکزد طبسِبْ ِٛثزٚ  ُِٙاس خٍّٗ ِفب٘يُ طبسِبٔي  رفتبر ػٙزٚٔذيٚ فزٕ٘گ طبسِبٔي  :٘ذف ٚ سِيٕٗ

تؼييٓ راثغٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي در کبرکٕبْ طتبدي دأؼگبٖ ػٍَٛ ثب ٘ذف . پژٚ٘غ زبضز أدبَ گزديذٖ اطتايٓ سِيٕٗ 

 .ػذأدبَ  1394زيذريٗ در طبي پشػکي تزثت

يذريٗ کٗ تؼذاد . خبِؼٗ آِبري را کبرکٕبْ طتبدي دأؼگبٖ ػٍَٛ پشػکي ػٙزطتبْ تزثت زگزديذتسٍيٍي أدبَ  -ايٓ ِغبٌؼٗ ثٗ رٚع تٛؿيفي ٘ب:رٚع

ٔفز( ثب اطتفبدٖ اس خذٚي ِٛرگبْ ٚ ثز اطبص زدُ خبِؼٗ ِٛرد ِغبٌؼٗ ِسبطجٗ گزديذ.  205دادٔذ. زدُ ّٔٛٔٗ پژٚ٘غ )ٔفز ثٛد، تؼکيً ِي 437٘ب آْ

. اعلاػبت خّؼيت ػٕبختي ثٛد٘بي اطتبٔذارد فزٕ٘گ طبسِبٔي، رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٚ ٔيش ٔبِٗاثشار ِغبٌؼٗ در ايٓ پژٚ٘غ ِؼتًّ ثز پزطغ

 .أدبَ ػذ ٘بي آِبر تٛؿيفي ٚ اطتٕجبعيرٚعٚ  20ٔظخٗ  SPSSٔزَ افشار اس  ٘ب ثب اطتفبدٖ تسٍيً دادٖ

ٚ ٔيش فزٕ٘گ طبسِبٔي  رفتبر ػٙزٚٔذئّزٖ طبي ثٛد. ِيبٔگيٓ ٚ أسزاف ِؼيبر  2/31±8/10کٕٕذگبْ ِيبٔگيٓ ٚ أسزاف ِؼيبر طٕي ػزکت ٔتبيح:

دطت آِذ ثٛد. ثيٓ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي راثغٗ ِؼٕبداري ثٗ 3/162±91/42ٚ  4/451±60/3کٕٕذگبْ در پژٚ٘غ ثٗ تزتيتػزکت

(05/0p< ، 22/0 r= فزٕ٘گ طبسِبٔي تٛأظت ٚ )ثيٕي ّٔبيذ.درؿذ اس رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي کبرکٕبْ طتبدي را پيغ 53 

گزدد ٘بي ِٛرد ِغبٌؼٗ ٚخٛد داػت. پيؼٕٙبد ِيثيٓ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٚازذراثغٗ ضؼيفي  ٘بثزاطبص يبفتٗ گيزي:ٔتيدٗ

 ارتمبي فزٕ٘گ طبسِبٔي ثٗ ِٕظٛر افشايغ رفتبر٘بي ػٙزٚٔذي طبسِبٔي کبرکٕبْ دأؼگبٖ ِذ ٔظز لزار گيزد. 

 ذي طبسِبٔيطبسِبْ، فزٕ٘گ، فزٕ٘گ طبسِبٔي، رفتبر ػٙزٚٔ کٍّبت کٍيذي:
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 ّ٘کبراْ ٚ ٍِيسٗ پبػِت                                                                                                                  ...راثغٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر 

 

  ِمذِٗ

أذيؼٗ ِؼتزن اػضبي يه گزٖٚ يب  ثٗ ِؼٕبي فزٕ٘گٚاژٖ 

ِدشا  ي اختّبػي٘ب ديگز گزٖٚ٘ب را اس  وٗ آْاطت  خبؽ عجمٗ

، ٕ٘زياي اس اٌگٛ٘بي رفتبر اختّبػي،  فزٕ٘گ ِدّٛػٗ. وٕذ ِي

اطت  ٘بي فىزي يه خبِؼٗ يب ٍِت ، رطَٛ ٚ ٚيژگياػتمبدي

اػضبي  ِخـٛؽ ثٗ خٛد را دارٔذ ٚفزٕ٘گ  ٘ب ٔيش طبسِبْ .(1)

فزٕ٘گ  .(2ّٔبيٕذ ) ارائٗ ِيآْ اطتٕجبط ِؼتزوي اس طبسِبْ 

ٔٛػي ازظبص ٘ٛيت را ثٗ اػضبي طبسِبْ اػغبء طبسِبٔي، 

ّٙذاتي فزاتز اس  ،طبسِبْ ػٛد کٗ در افزاد ِيِٛخت  ٚ کٕذ ِي تؼ

 (.3) خٛد ثيبيذٚٗ ِٕبفغ ٚ ػلايك ػخـي ث

تٛإٔذ اس عزيك فزٕ٘گ طبسِبٔي رفتبر   ٘ب ِي ِذيزاْ طبسِبْ

. فزٕ٘گ طبسِبْ (4) ػغٍي ٚ اختّبػي وبروٕبْ را وٕتزي وٕٕذ

تٛأذ     . فزٕ٘گ طبسِبٔي ِيِٛثز اطتثز تّبَ اثؼبد طبسِبْ 

طبسِبْ را ثٗ خٍٛ رأذٖ ٚ يب اس ززکت ثبس دارد ٚ ايٓ تٛاْ ثبٌمٖٛ 

کٗ  خبعز تأثيزي اطت کٗ فزٕ٘گ ثز رفتبر کبرکٕبْ دارد. چزا ثٗ

طبسِبٔي کٗ اػتزاک ٚ أتمبي ٔظزات ٚ تدزثيبت  يک فزٕ٘گ ثبس

کٕذ؛ ػبًِ کٍيذي ِٛفميت ِذيزاْ طبسِبْ  ِفيذ را تؼٛيك ِي

ِٕؼغف  کٗ يک فزٕ٘گ طبسِبٔي ايظتب ٚ غيز (. زبي آ5ْاطت )

 . (6)ٚخٛد آٚرد  ِؼکلات ثظيبري ثزاي طبسِبْ ثٗ تٛأذ ِي

٘ب ِفَٙٛ رفتبر  اثزثخؼي طبسِبْاس عزفي ثزاي ارتمبء ػٍّکزد ٚ 

 ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٔيش ِٛرد تٛخٗ لزار گزفتٗ اطت. رفتبر

 در افشايغ وٗ اطت اي ٚظيفٗ فزا ٚ اختيبري رفتبري طبسِبٔي،

 غيز يب ِظتميُ عٛر ثٗ ٚ دارد تأثيز طبسِبْ اثزثخغ ػٍّىزد

 طبسِبٔذ٘ي طبسِبْ رطّي پبداع طيظتُ ی ٚطيٍٗ ثٗ ِظتميُ

 يىي ّ٘ٛارٖ اثزثخؼي افشايغ ايٕىٗ ثٗ . ثب تٛخٗ(7) ػٛد ّٔي

 ػٙزٚٔذي رفتبر ػٕبخت اطت، ِذيزاْ ٘بي دغذغٗ ٚ ِظبئً اس

 در ِفيذي ٚ ِؤثز گبَ تٛأذ  ِي آْ ثز ِؤثز ػٛاًِ ٚ طبسِبٔي

  .(8)آيذ  ػّبر ثٗ ِظيز ايٓ

ِسممبْ ثزاي رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي اثؼبد ِختٍفي را 

رغُ تٛخٗ فشايٕذٖ ثٗ ِٛضٛع رفتبر ػٙزٚٔذي  ػٍيأذ.  ثزػّزدٖ

ٔظزاْ در ِٛرد اثؼبد ايٓ ِفَٙٛ اخّبع ٔظز  طبسِبٔي، ثيٓ ؿبزت

کبٍِي ٚخٛد ٔذارد. در پژٚ٘غ زبضز رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي اس 

 دِذٔظز لزار گزفتٗ اطت. ٚي در تسميمبت خٛ 1ديذگبٖ پبدطبکف

ثٕذي ٚ  ٔٛع رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي را ػٕبطبيي ٚ ثب خّغ 30

٘ب را ثٗ ٘فت ثؼذ فضيٍت  ٘بي ِختٍف آْ ثٕذي ديذگبٖ عجمٗ

                                                           
1 - Padsakoff 

ی  اختّبػي، اعبػت طبسِبٔي، رفتبر کّکي، خٛأّزدي، تٛطؼٗ

 (.9ثٕذي ّٔٛد ) خٛد، اثتکبرات فزدي ٚ ٚفبداري طبسِبٔي عجمٗ

رٔذ کٗ ثيؼتز اس ٚظبيف ٘بي ِٛفك ثٗ کبرکٕبٔي ٔيبس دا طبسِبْ 

ػبْ کبر أدبَ دٕ٘ذ. رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ثٗ تٛؿيف  ِسٌٛٗ

ثيٕي  ٘بي پيغ پزداسد کٗ کبرکٕبْ ثيغ اس ٔمغ ٘بيي ِي فؼبٌيت

٘ب ٘ظتٕذ ٚ ثٗ ايٓ دٌيً تٛطؼٗ  ػذٖ ػغٍي خٛاطتبر أدبَ آْ

 (.10رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ثزاي طبسِبْ ُِٙ اطت )

ػٕبطبيي ي ثٗ ِٕظٛر پژٚ٘ؼ( در 1385سارػي ٚ ّ٘کبراْ )

٘بي  ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٚ ارتجبط ػبخؾرفتبر ػٛاًِ ِٛثز ثز 

ايٓ ثيٓ کٗ دريبفتٕذ رفتبر ػٙزٚٔذي ٚ ػٍّکزد طبسِبٔي 

رفتبر ِزثٛط ثٗ ٘بي أظبٔي  ٘ب اس ٌسبػ ػبخؾ طبسِبْ

٘بي فذاکبري، ِؼبرکت  يؼٕي ػبخؾ طبسِبٔيػٙزٚٔذي 

 ِؼٕبداريارتجبط  ،ي ٚ زّبيتي( ٚ تٛخٗا )ِذٔي، اختّبػي، ٚظيفٗ

٘ب ارتجبط  آْ٘بي طبسِبٔي ثيٓ  اِب ثٗ ٌسبػ ػبخؾ ٔذاػتٗ؛ٚخٛد 

( 2009) 2(. ّ٘چٕيٓ تشٚ٘ٛي11داػتٗ اطت )ِؼٕبداري ٚخٛد 

عي پژٚ٘غ خٛد ثٗ ايٓ ٔتيدٗ رطيذ کٗ ؿذالت ِسزکي ثزاي 

کبرکٕبْ در ثزٚس رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي اطت. ّ٘چٕيٓ 

اثز ِثجتي  تٛأذِي طبسِبْ يکِثجت  ٘بیِؼيخظپيبِذ٘بي 

  (.12) داػتٗ ثبػذثز رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي 

کّجٛد اعلاػبت پژٚ٘ؼي در ايٓ  ت ِٛضٛع ٚياّ٘ثب تٛخٗ ثٗ 

سِيٕٗ، پژٚ٘غ زبضز ثب ٘ذف تؼييٓ راثغٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ 

رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي در کبرکٕبْ طتبدي دأؼگبٖ ػٍَٛ 

 أدبَ ػذ. 1394پشػکي تزثت زيذريٗ در طبي 

 ٘ب  رٚع
تسٍيٍي أدبَ ػذ. خبِؼٗ  –پژٚ٘غ زبضز ثٗ رٚع تٛؿيفي

  دي دأؼگبٖ ػٍَٛ پشػکي تزثتپژٚ٘غ را کٍيٗ کبرکٕبْ طتب

دادٔذ. زدُ ّٔٛٔٗ پژٚ٘غ ثب  تؼکيً ِي 1394زيذريٗ در طبي 

اطتفبدٖ اس خذٚي ِٛرگبْ ٚ ثز اطبص زدُ خبِؼٗ ِٛرد ٔظز 

٘بي ِٛرد ِغبٌؼٗ ثٗ  دطت آِذ. ّٔٛٔٗ ٔفز ثٗ 205ِسبطجٗ ٚ 

اي اس ثيٓ خبِؼٗ ِٛرد پژٚ٘غ أتخبة  رٚع تـبدفي عجمٗ

اس کظت ِدٛس کّيتٗ اخلاق اس دأؼگبٖ  ػذٔذ. ايٓ پژٚ٘غ پض

٘ب اس عزيك  زيذريٗ أدبَ ػذ. دادٖ ػٍَٛ پشػکي تزثت

 SPSSي آِبر ٔزَ افشار آٚري ٚ ثب اطتفبدٖ اس ٘ب خّغ پزطؼٕبِٗ

ػبًِ دٚ  ٘ب آٚري دادٖ اثشار خّغ. گزديذ تسٍيً 20ٔظخٗ 

 رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٚ فزٕ٘گ طبسِبٔي ثٛد. پزطؼٕبِٗ

                                                           
2 - Tzu-hui 
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ثزاي طٕدغ فزٕ٘گ طبسِبٔي اس پزطؼٕبِٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي 

 ػجبرت 60( اطتفبدٖ ػذ. ايٓ اثشار زبٚي 1990) 1دٔيً دٔيظْٛ

اِتيبس  ِسبطجٗثزاي  .ارائٗ ػذٖ أذِميبص   سيز 12اطت کٗ در 

ِزثٛط ثٗ  ػجبرات ثٗ ٘ز سيز ِميبص، ِدّٛع اِتيبساتِزثٛط 

اِتيبس کٍي  ِسبطجٗگزدد ٚ ثزاي  ِميبص ثب ُ٘ خّغ ِي ّ٘بْ سيز

گزدد.  ثب ُ٘ خّغ ِي ػجبراتپزطؼٕبِٗ، ِدّٛع اِتيبسات تّبَ 

 5گذاري پزطؼٕبِٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي ثز اطبص عيف  ّٔزٖ

 ،(5( تب خيٍي سيبد )ثب کذ1اي ٌيکزت اس خيٍي کُ )ثب کذ  گشيٕٗ

 300-60ِسذٚدٖ ّٔزٖ کٍي فزٕ٘گ طبسِبٔي  گيزد. ؿٛرت ِي

 اطت. 

رٚايي ٚ پبيبيي پزطؼٕبِٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي در پژٚ٘غ لٕبتي ثٗ 

در ِغبٌؼٗ زبضز (. 14دطت آِذ ) ثٗ 89/0رٚع آٌفبي کزٚٔجبش، 

 ٚ پبيبيي آْ اس عزيكاس عزيك رٚايی ِستٛا رٚايي اثشار پژٚ٘غ 

 دطت آِذ. ثٗ 75/0آٌفبي کزأجبش 

ثزاي طٕدغ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي اس پزطؼٕبِٗ پبدطبکف 

سيز ِميبص  5 ٚ طٛاي 24 زبٚيايٓ اثشار اطتفبدٖ ػذ. 

 وبري، خٛأّزدي، ٔشاوت، ٚ آداة اختّبػي  دٚطتي، ٚخذاْ ٔٛع

رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي در تّبَ طٛالات ثب ِميبص پٕح اطت. 

 ،(5سيبد )ثب کذ( تب خيٍي 1اي ٌيکزت اس خيٍي کُ )ثب کذ  گشيٕٗ

ِسذٚدٖ ّٔزٖ کٍي رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي  گيزد. ؿٛرت ِي

 اطت. 24-120

)رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي  48تب  24در ايٓ ِميبص ّٔزٖ ثيٓ  

)رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ِتٛطظ(  72تب  48ّٔزٖ ثيٓ  ،ضؼيف(

)رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي لٛي( ِٕظٛر  72ٚ ّٔزٖ ثبلاتز اس 

گزدد. در ثزخي ِغبٌؼبت رٚايي ٚ پبيبيي آْ ِٛرد تبييذ لزا  ِي

اس عزيك (. در ِغبٌؼٗ زبضز رٚايي اثشار پژٚ٘غ 13گزفتٗ اطت )

دطت  ثٗ 69/0ٚ پبيبيي آْ اس عزيك آٌفبي کزأجبش رٚايی ِستٛا 

 آِذ.

 ٔتبيح
طبي  2/31±8/10کٕٕذگبْ  ِيبٔگيٓ ٚ أسزاف ِؼيبر طٕي ػزکت

ٚ ٘بي تست پژٚ٘غ را ِزداْ  درؿذ( ّٔٛٔٗ 53ٔفز ) 106ثٛد. 

کٕٕذگبْ ِتبً٘  دادٔذ. اکثزيت ػزکت تؼکيً ِيِبثمی را سٔبْ 

درؿذ( ٚ ِبثمي ِدزد ثٛدٔذ. ِيبٔگيٓ ّٔزٖ رفتبر  5/96)

کٕٕذگبْ در  طبسِبٔي ػزکت ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٚ فزٕ٘گ

 دطت آِذ.  ثٗ 3/162±91/42، 4/451±60/3پژٚ٘غ ثٗ تزتيت 

                                                           
1
 - Denison  

طبسِبٔي  ثيٓ ّٔزٖ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٚ ّٔزٖ فزٕ٘گ

(. 001/0p= ،22/0=rدطت آِذ ) ّ٘جظتگي ِؼٕبدار ٚ ِظتميُ ثٗ

ی رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ثب ثزخي اس چٕيٓ ثيٓ ّٔزٖ ُ٘

 ٘بي فزٕ٘گ طبسِبٔي اس خٍّٗ خلاليت ٚ ٔٛآٚري ٌِٛفٗ

(27/0r=خغزپذيزي ،) (3/0r= ٗتٛخٗ ث ،)طبسِبْ ياػضب 

(2/0r=تٛخٗ ثٗ تيُ گزٚ٘ي ٚ ) (26/0r= ٚ ّ٘جظتگي ِثجت )

 (.>05/0pِؼٕبداري ِؼب٘ذٖ ػذ )

٘بي اطتفبدٖ اس رگزطيْٛ،  فزف پض اس ثزرطي رػبيت پيغ

ػٙزٚٔذي ثيٓ ٚ ّٔزٖ رفتبر  ػٕٛاْ ِتغيز پيغ طبسِبٔي ثٗ فزٕ٘گ

ػٕٛاْ ِتغيز ِلاک ٚارد ِذي ػذٔذ. ٔتبيح ٔؼبْ داد  طبسِبٔي ثٗ

طبسِبٔي ٚ رفتبر طبسِبٔي  ّجظتگي ثيٓ فزٕ٘گکٗ ضزيت ٘

دطت آِذ.  ثٗ 53/0ثزاثز ثب  R2ٚ ِيشاْ  229/0کٕٕذگبْ  ػزکت

 درؿذ ٚاريبٔض ّٔزات رفتبر طبسِبٔي اس عزيك فزٕ٘گ 53يؼٕي 

 ثٕبثزايٓ، فزٕ٘گ (.=p<10F ,01/0طبسِبٔي لبثً تجييٓ اطت )

ثبػذ. ثب تٛخٗ ثٗ  ثيٕي رفتبر طبسِبٔي ِي طبسِبٔي لبدر ثٗ پيغ

ثزاي ارسيبثي  1ضزيت ثتبي اطتبٔذارد ػذٖ ِٕذرج در خذٚي 

ثيٓ )رفتبر ػٙزٚٔذي( چٕبٔچٗ ّٔزٖ رفتبر  طُٙ ِتغيز پيغ

ثيٕي  پيغ تٛاْ يِػٙزٚٔذي ثٗ ِيشاْ يک ٚازذ افشايغ يبثذ، 

افشايغ خٛا٘ذ يبفت  20/0أذاسٖ  ّٔٛد کٗ رفتبر طبسِبٔي ثٗ 

(01/0 ,p<3/3t= ٖ1( )خذٚي ػّبر.) 
فزٕ٘گ ٔتبيح پيؼگٛيي رفتبر طبسِبٔي تٛطظ ٔگزع  :1خذٚي 

 کٕٕذگبْ ػزکت طبسِبٔي

 B Std error t sig 

 001/0 31/3 006/0 20/0 فزٕ٘گ طبسِبٔي

 

 

 ثسث

ايٓ ِغبٌؼٗ ثٗ ِٕظٛر ثزرطي راثغٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر 

ػٙزٚٔذي طبسِبٔي در ِيبْ کبرکٕبْ طتبدي دأؼگبٖ ػٍَٛ 

پشػکي ؿٛرت گزفت. ثز اطبص ٔتبيح ثيٓ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ 

رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي کبرکٕبْ طتبدي دأؼگبٖ ّ٘جظتگي 

بداري چٕيٓ راثغٗ ِثجت ٚ ِؼٕ ِثجت ٚ ضؼيفي ِؼب٘ذٖ ػذ. ُ٘

٘بي فزٕ٘گ  ثيٓ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٚ ثزخي سيز ِميبص

کٗ ثيٓ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ثب  عٛري دطت آِذ ثٗ طبسِبٔي ثٗ

٘بي خغزپذيزي ٚ خلاليت ٚ ٔٛآٚري در فزٕ٘گ  سيز ِميبص

دطت آِذ. ّ٘چٕيٓ ثيٓ رفتبر  طبسِبٔي راثغٗ ِثجت ٚ ِؼٕبدار ثٗ

ٛخٗ ثٗ اػضبي طبسِبْ در ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ثب سيز ِميبص ت

دطت  فزٕ٘گ طبسِبٔي راثغٗ ِثجت ٚ ِؼٕبداري در زذ ضؼيف ثٗ

 28ؿفسٗ 

 33ؿفسٗ 
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 ّ٘کبراْ ٚ ٍِيسٗ پبػِت                                                                                                                  ...راثغٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر 

 

فزٕ٘گ طبسِبٔي در ثؼذ  ارتمبی طغرکٗ ثب  رطذٔظز ِیٗ . ثآِذ

تٛخٗ ثٗ اػضبي طبسِبْ، رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٔيش ثٙجٛد 

 يبثذ.  

فزٕ٘گ طبسِبٔي ثٗ ػٕٛاْ راثغٗ چٕيٓ در پژٚ٘غ زبضز  ُ٘

ثيٓ ٚ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ثٗ ػٕٛاْ ِتغيز  ِتغيز پيغ

ِلاک ِٛرد ثزرطي لزار گزفت ٚ ٔتبيح ٔؼبْ داد کٗ فزٕ٘گ 

ثيٕي کٕٕذٖ ٔظجتب خٛثي ثزاي رفتبر ػٙزٚٔذي  طبسِبٔي پيغ

پژٚ٘غ رطتگبر ٚ يبفتٗ ٘بی ٔتبيح ثب ايٓ  ثبػذ. طبسِبٔي ِي

گزچٗ ثيٓ دٚ ِغبٌؼٗ اس زيث  ،(15ثبػذ ) ّ٘کبراْ ّ٘ظٛ ِي

دطت آِذٖ در  ٘بيي داػتٗ، اِب ٔتيدٗ ثٗ ی پژٚ٘غ تفبٚت خبِؼٗ

ثبػذ. ّ٘چٕيٓ ٚخٛد راثغٗ ثيٓ  ٘ز دٚ پژٚ٘غ يکظبْ ِي

فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ثب پژٚ٘غ 

. در تجييٓ يبفتٗ فٛق ِغبثمت دارد( 16ِسّٛدٔيب ٚ ّ٘کبراْ )

ػزط  جبط ّٔٛد کٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي پيغعٛر اطتٕ تٛاْ ايٓ ِي

ثٕيبدي ثزاي تمٛيت ٚ ثزٚس رفتبر٘بي ػٙزٚٔذي طبسِبٔي 

(. ثٕبثزايٓ ٚخٛد راثغٗ ِظتميُ ٚ ِؼٕبدار ثيٓ 17کبرکٕبْ اطت )

ثذطت گزچٗ راثغٗ ضؼيف  ،رطذ ٔظز ِي ايٓ دٚ ِتغيز ِٕغمي ثٗ

  ٔيبسِٕذ ثزرطي ثيؼتزي اطت. آِذٖ در ِغبٌؼٗ زبضز

 در اثؼبد ُِٙ خبِؼٗ ػٕبختي رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي يکي اس

طبسِبْ ٘بي آِٛسػي اس خٍّٗ دأؼگبٖ اطت. رفتبر ػٙزٚٔذي 

ثٗ ػٕٛاْ رفتبر فزدي تؼزيف ػذٖ اطت کٗ ثـيزتي  طبسِبٔي

اطت ٚ ثٗ عٛر ِظتميُ ٚ ثٗ ٚضٛذ اس عزيك طيظتُ رطّي 

برکٕبٔي کٗ ک .ػٛد پبداع ػٕبختٗ ٔؼذٖ ٚ ثٗ آْ پبداع دادٖ ّٔي

٘بي رطّي  ٌٛيتئثٗ ِظرفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ثبلايي دارٔذ 

ٚلت ٚ أزژي خٛد را ثذْٚ ِسذٚديت ٚلف  ٚ کٕٕذ ثظٕذٖ ّٔي

 ای دٚطتبٔٗ کٕٕذ. چٕيٓ رفتبر٘بي ٔٛع ِي خٛدػغً ٚ طبسِبْ 

٘بي  ، ِٛخت تظزيغ فؼبٌيتاطت  کٗ ٔٗ تدٛيشي ٚ ٔٗ درخٛاطتي

 ديگزاْ ثٗ کّک در کٗ برکٕبٔيک رٚ ايٓ اس ػٛد. طبسِبٔي ِي

 ٘بي طيبطت اس ٚ کٕٕذ ِي ػًّ ػبْ ػغٍي ٚظبيف اس فزاتز

 ِسيظ غٕبي ٚ ػذْ ثٙتز ثٗ ،کزدٖ پيزٚي طبسِبْ ػذٖ پذيزفتٗ

 تبثيزي طبسِبْ کً ثز ثٕبثزايٓ ٚ کٕٕذ ِي کّک کبر ػِّٛي

 (.18ت دارٔذ )ِثج

 يکي اس را٘جزد٘بي اطبطي اس عزفي ارتمبي فزٕ٘گ طبسِبٔي 

عزيك ثٗ طبدگي ايٓ  اس ثبػذ.  ِي طبسِبْ ثزاي اثزثخؼي ثيؼتز

تٛاْ تغييزات لاسَ ثز طيظتُ را اػّبي کزد ٚ خٙت گيزي  ِي

 (. 19) ٚخٛد آٚرد ٘بي خذيذي را در طبسِبْ ثٗ

طبس تمٛيت خٛدوٕتزٌي،  فزٕ٘گ طبسٔذٖ در ٘ز طبسِبٔي سِيٕٗ

ثبػذ. ثزاي رطيذْ ثٗ فزٕ٘گ  دٚطتي ٚ رػذ فزدي ِي ٔٛع

 ِؼخؾ تزتز ثبيذ ػزذ ٚظبيف کبرکٕبْ در ٘ز طبسِبٔي  لٛي

ػخؾ ثب تٛخٗ ثٗ ػزذ ٚظيفٗ اٚ،  گزدد. ّ٘چٕيٓ ثزاي ٘ز

لاٖٚ ٘ب ػ در ؿٛرت دطتيبثي ثٗ آْ ػٛد تب ا٘ذاف فزدي تؼييٓ

ثز ازظبص رضبيت ػخـي، فزد رفتبر٘بي رلبثتي ِفيذ اس خٛد 

 ثزٚس د٘ذ. ػيٖٛ دطتيبثي ثٗ ايٓ ا٘ذاف در چٙبرچٛة لٛأيٓ

 افشْٚ ثز ثبػذ؛ تب فزد  تٛأذ خلالبٔٗ ٚ ِٕسـز ثٗ ِي طبسِبٔي

خلاليت ٚ  ايدبد ايٕىٗ زض اطتملاي را در پي دارد، ثبػث

 (. 20ػٛد ) ٔٛآٚري در وبروٕبْ

ػٛد راثغٗ فزٕ٘گ طبسِبٔي ثب طبيز  ّ٘چٕيٓ پيؼٕٙبد ِي

٘بي تبثيزگذار ثز طبسِبْ اس خٍّٗ تؼٙذ طبسِبٔي در  ٌِٛفٗ

تزي لزار گيزد. اثزثخؼي  ٘بي ثؼذي ِٛرد ثزرطي دليك پژٚ٘غ

رفتبري ثز رفتبر ٚ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٔيش -٘بي ػٕبختي ِذاخٍٗ

 ػٛد.  پيؼٕٙبد ِي

 ٔتيدٗ گيزي
ثيٓ فزٕ٘گ طبسِبٔي ٚ رفتبر غٗ ضؼيفي راثعجك يبفتٗ ٘ب 

٘بي ِٛرد ِغبٌؼٗ ٚخٛد داػت. پيؼٕٙبد  ػٙزٚٔذي طبسِبٔي ٚازذ

ارتمبي فزٕ٘گ طبسِبٔي ثٗ ِٕظٛر افشايغ رفتبر٘بي گزدد  ِي

ثب تٛخٗ ػٙزٚٔذي طبسِبٔي کبرکٕبْ دأؼگبٖ ِذ ٔظز لزار گيزد. 

٘بي ِغبٌؼٗ زبضز، ِظئٌٛيٓ ٚ ِذيزاْ در ِسيظ  ثٗ يبفتٗ

تٛإٔذ ػب٘ذ  دأؼگبٖ ثب تبکيذ ثز ارتمبي فزٕ٘گ طبسِبٔي ِي

افشايغ رفتبر٘بي ػٙزٚٔذي طبسِبٔي کبرکٕبْ دأؼگبٖ ثبػٕذ. 

ثٕبثزايٓ ثزاي افشايغ رفتبر ػٙزٚٔذي طبسِبٔي کبرکٕبْ دأؼگبٖ 

٘ب، فزٕ٘گ طبسِبٔي را در  أؼگبٖثٙتز اطت ِظئٛلاْ ٚ ِذيزاْ د

 دأؼگبٖ افشايغ دٕ٘ذ. 

 تؼکز ٚ لذردأي
در پبيبْ اس کٍيٗ پزطًٕ دأؼگبٖ ػٍَٛ پشػکي ػٙزطتبْ 

زيذريٗ کٗ در تـٛيت ٚ زّبيت ِبٌي پژٚ٘غ زبضز  تزثت

 . دأی ِی گزددلذرؿّيّبٔٗ  ،ٔٙبيت ّ٘کبري را داػتٕذ
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Abstract 

Background & Aim: Two less studied concepts of citizenship behavior and organizational 

culture are among the important concepts that affect organizational performance. The aim of this 

study is to determine the relationship between organizational culture and organizational 

citizenship behavior among staff of Torbat Heydariyeh University of medical sciences in 2015. 

Methods: This is a descriptive/analytical study which conducted on 437 staff of Torbat 

Heydariyeh University of medical sciences. Sample size (205 people) was calculated on the basis 

of studied population using Morgan table. Study Tools were organizational culture standard 

questionnaire, organizational citizenship behavior and demographic information. Data analysis 

was performed using descriptive and inferential statistics. 

Results: In this study, the mean and standard deviation of participants' age were 31.2±10.8. In 

addition, the mean and standard deviation of organizational behavior and organizational culture 

among participants were 451.4 ± 3.60 and 162.3 ± 42.92, respectively. There is a significant 

relationship between organizational culture and organizational citizenship behavior (r=0.22, 

p<0.05) and organizational culture predicted 0.53 of organizational citizenship behavior in staff 

of medical sciences university.  

Conclusion: There is a weak relationship between organizational culture and organizational 

citizenship behavior in studied population. It is recommended to promote organizational culture 

to increase organizational citizenship behaviors in university staff.  

Keywords: Organization, Culture, Organizational Culture, OCB. 
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